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Sobre FUNIDES

La Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo Econémico y Social (FUNIDES), es un centro de pensamiento e
investigacion que busca promover el progreso econdmico y social de los nicaragiienses bajo un sistema de libre mercado,
democratico y de igualdad de oportunidades, con absoluto respeto a las libertades individuales y al estado de derecho.

Mision

Promover el desarrollo econémico y la reduccion de la pobreza en Nicaragua, mediante la promocién de politicas
publicas basadas en los principios democraticos, la libre empresa, un marco institucional sélido y el respeto al estado
de derecho.

Vision
Destacarse como una institucion rigurosa en su pensamiento y efectiva en su propuesta de acciones encaminadas a
promover en consenso el progreso de Nicaragua.

La agenda investigativa de FUNIDES se concentra en economia, instituciones y desarrollo social. Su plan de trabajo
incluye el andlisis de la economia y las principales politicas publicas en la agenda nacional. La Fundacién cree que
es esencial implementar politicas publicas que fortalezcan la institucionalidad del pais, el marco regulatorio, la
rendicion de cuentas y el estado de derecho; que mejoren la calidad y disponibilidad de nuestra infraestructura y
servicios publicos; consoliden la estabilidad macroecondmica y fomenten la inversion y el libre comercio; promuevan
la innovacién y la transferencia de tecnologia; y mejoren el acceso y calidad de la salud, educacion y proteccion social
para los nicaragiienses en condicion de pobreza.

Como una contribucién al andlisis de la institucionalidad econémica del pais, FUNIDES esta iniciando una nueva
publicacién, mediante la cual daremos seguimiento continuo a variables claves para el desarrollo de nuestra economia.
So6lo mediante un didlogo amplio sobre los desafios mas importantes, Nicaragua podra reducir la pobreza y generar
bienestar.
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Este documento es el primer Informe de Institucionalidad
Econdémica, publicado por la Fundaciéon Nicaragiiense
para el Desarrollo Econémico y Social (FUNIDES).
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Resumen Ejecutivo

A pesar de avances en importantes dimensiones del
clima de inversion, incluyendo la consolidacion del
acceso de Nicaragua a sus principales mercados,
sistemas generosos de incentivos, estabilidad
macroecondmica, una relativa seguridad ciudadana,
una dindmica labor de promocién de la inversién
extranjera directa y un proceso de concertacion
entre sector publico y sector privado, los indices
mas cominmente usados para medir el clima de
negocios, indican la persistencia de varias debilidades
institucionales.

El objetivo de este Informe es identificar potencial
de mejora en el ambito de la institucionalidad
econdmica y contribuir a un didlogo que promueva el
crecimiento econdmico y la reduccion de la pobreza.
Esta primera edicién del Informe documenta y analiza
la certidumbre en el cumplimiento de los derechos,
la agilidad de resolucion y los costos de transaccion
en cuatro dreas de la institucionalidad econdmica: el
comercio transfronterizo, la tramitologia, los derechos
de propiedad y la seguridad juridica. En cada area,
el Informe establece lineas de base longitudinales
y “benchmarks” o referencias metas regionales, y
aporta ideas en respuesta a retos claves.

Para este analisis se hizo uso extenso de estadisticas
oficiales, indicadores internacionales, los resultados
deunaencuestaaplicadaa?1abogadosnicaragiienses,
y entrevistas a especialistas en los temas estudiados
y representantes de los sectores publico y privado,
entre otras fuentes.

La introduccion del Informe presenta el marco
conceptual de la institucionalidad econdémica. La
define como un conjunto de reglas explicitas e
implicitas, valores y principios, asi como de las
institucionesencargadasdevelar porsucumplimiento.
Sus elementos constituyentes incluyen el principio de
la libre empresa, el mercado, la propiedad privada y
el imperio de la ley. En cuanto mejora la efectividad
de esta institucionalidad econémica, se genera mas
confianza entre los actores de la economia, bajan los
costos de transaccidn, las decisiones se basan mas
en el largo plazo, y se regulan mejor actividades y
comportamientos que pueden afectar el bien social.
La institucionalidad econdémica no sélo promueve
una asignacion eficiente de los recursos, sino a la
vez contribuye a la igualdad de oportunidades
para todos. Si bien factores coyunturales pueden
permitir un crecimiento econdémico en el corto plazo,
sin que mejore la institucionalidad econdmica,

la evidencia internacional ilustra que en el largo
plazo un crecimiento sin mejoras institucionales
no es factible. Ciertos niveles de institucionalidad
econdmica habilitan ciertos niveles de desarrollo
econdmico, y mas temprano que tarde, un pais cuya
institucionalidad econdmica no mejora, se estancara.
A la vez, la institucionalidad econdmica requiere
de una institucionalidad politica sdlida para ser
sostenible. La democracia es la base del contrato
social que garantiza la estabilidad de largo plazo de
la institucionalidad econémica.

El Informe luego analiza las &areas mencionadas
anteriormente: comercio transfronterizo,
especialmente el desempeno de la aduana;
tramitologia, en esta entrega lo relacionado a la
creacion de una empresa y al pago de impuestos;
derechos de propiedad, enfatizando la dimension
registral y catastral del trafico inmobiliario; y
seguridad juridica, especialmente el rol del sistema
judicial. Estos cuatro temas inciden directamente en la
actividad econdmica y su seleccion fue motivada por
la necesidad de identificar posibles areas de accion lo
mas concretas posible. El mensaje principal de este
Informe, que se refleja en cada uno de los capitulos,
es que Nicaragua requiere de leyes y normativas que
se apliquen a todos por igual. Para ello, Nicaragua
necesita una institucionalidad fuerte que trascienda
las personas y sus intereses particulares.

En el &mbito del comercio transfronterizo, la agilidad
de los procesos del comercio exterior ha mejorado
pero Nicaragua sigue teniendo rezagos respecto
a sus vecinos centroamericanos. Debilidades en
la coordinaciéon interinstitucional prolongan la
obtencién de la documentacién requerida para
importar y exportar. La ausencia de una ventanilla
Unica para las importaciones aumenta los costos de
transaccidn, pero se esperaria que la creacion de la
Ventanilla Unica del Comercio Exterior mejore esta
situacion. La discrecionalidad de los funcionarios
de la Aduana, por ejemplo en el manejo de las
inspecciones fisicas, en exceso a lo establecido por los
sistemas de gestion de riesgo, introduce elementos de
incertidumbre y, junto con la carencia de tecnologia
para la inspeccidon no intrusiva, restan agilidad en
la frontera. En Puerto Corinto, se han realizado
mejoras, tales como el antepuerto, pero aiin persisten
debilidades en su infraestructura. Por su lado, en la
resolucion de los reclamos de los usuarios, la creacion
del Tribunal Aduanero y Tributario Administrativo
(TATA) ha mejorado la certeza y la agilidad.

XV
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A fin de fortalecer la funcion facilitadora de la aduana
y de las instituciones relevantes, y para promover
la integracion centroamericana y la insercién de
Nicaragua en la economia mundial, potenciales
areas de accién son: mejoras en la capacitacion y
los incentivos del recurso humano de la Direccién
General de Servicios Aduaneros (DGA); disminuir
discrecionalidad en la practica de la gestion de riesgos
y las inspecciones respectivas; promover mejoras
en los sistemas de informacion, la realizacion de
tramites en linea y la creacién de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior de Nicaragua; coordinacion
de las instituciones que intervienen en la frontera;
coordinacién y armonizacion de las aduanas de
Centroamérica; consultas amplias del anteproyecto de
Ley General de Aduanas; y generacion y publicacién
de informacién sobre el desempenio del sistema y de
sus partes, a fin de detectar potenciales de mejora.

El capitulo de tramitologia analiza dos aspectos
particulares, la creacién de empresas y el pago de
impuestos. El Informe diagnostica avances en la
agilidad del pago de impuestos, por las declaraciones
en linea que permite la Ventanilla Electrénica
Tributaria y los pagos correspondientes, aunque
también encuentra limitantes, ej. en la devolucion de
impuestos. En el &mbito de la creacion de empresas,
el Informe observa cierto estancamiento, con larga
duracion de procedimientos y altos costos relativos
con respecto a Centroamérica. La Ventanilla Unica de
Inversion (VUI) ve limitado su aporte a la agilidad,
por debilidades en la simplificacion de tramites y en
la coordinacion interinstitucional. Aunque exista un
marco legal para la simplificacion de tramites y el
uso de la tecnologia, no se han asignado los recursos
correspondientes, por lo que hasta la fecha solamente
se documentan tramites, pero no es posible realizarlos
en linea.

Como posibles dreas de accion, el Informe aborda:
la extension del esfuerzo simplificador de trdmites
a todas las instituciones publicas, mediante la
implementaciéon de la Ley de Simplificacion de
Tramites y Servicios en la Administracion Publica;
mejorar la coordinacién entre instituciones,
particularmente las involucradas en la Ventanilla
Unica de Inversion, para reducir tiempos y evitar
exigencias redundantes; habilitar el intercambio de
informacion y la unificacion de tramites, mediante la
aplicacion dela Ley de Firma Electronica y lainversion
en un sistema inter-operativo entre instituciones
publicas; considerar otras opciones, tales como la
creacion de un procedimiento administrativo para
precisar los derechos de los usuarios, y la delegacion
de ciertas funciones registrales en el sector privado.
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su ambito registral y catastral, uno de los hallazgos
principales del Informe es que el complicado
legado histérico de la reforma agraria y procesos
relacionados todavia pesa en las percepciones y
en la seguridad juridica del comercio inmobiliario
en Nicaragua. Se notan avances en la titulacion de
pequenios productores y propietarios, sin embargo,
una parte significativa pero dificil de cuantificar
de las tierras tiene antecedentes problematicos que
no permiten su habilitacion como garantia para
los créditos. En cuanto a los procedimientos para
inscribir una propiedad, su agilidad ante la mayoria
de las instituciones ha mejorado. Sin embargo,
abogados reportan que persiste discrecionalidad,
particularmente en los avaltios de Catastro Fiscal.
El requisito de la Certificacion, o No-Objecion,
pretende frenar abusos, pero puede impedir ciertas
transacciones y levanta dudas sobre el rol del Estado
en las transacciones entre privados. En comparaciéon
con su antecesor, la Carta de No-Objecion, los
alcances son mejor delimitados y la afectacion de la
agilidad es menor.

El Informe identifica posibles areas de accién para
mejorar el sistema de administracion de los derechos
de propiedad, de modo que éste provea mayor certeza
y agilidad. En el corto plazo, la atencidn a los usuarios
de Registro y Catastro se podria mejorar aumentando
su capacidad de brindar servicios, racionalizando la
practica de los trdmites y estableciendo mecanismos
para que usuarios puedan recurrir efectivamente
en caso de arbitrariedades. Ademads, mejorando la
capacitaciéon de funcionarios y el nombramiento
mediante oposiciones, se aportaria a la certeza de
los procesos. En el caso de los avaltios catastrales, se
sugiere transparentar y revisar en consulta amplia los
criterios utilizados, particularmente valores unitarios,
asi como notificar avaltios en tiempo y forma. Se
sugiere revisar el requisito de la Certificacién de No-
Objecion y discutir medidas que fortalezcan el debido
proceso. El Informe también invita a discutir reformas
para el mediano plazo, en el aprovechamiento
de avances tecnologicos, la modernizacion de la
gestion mediante procesos de certificacion y la
descentralizacién de ciertas operaciones.

Las principales conclusiones que surgen del andlisis
de la seguridad juridica son que el sistema judicial ha
venido gozando de un proceso de profesionalizacion,
mejora de infraestructura y modernizacion de los
procesos judiciales, pero se observan limitantes a
la independencia externa e interna de los jueces y
magistrados, con repercusiones para la certeza de los
procesos judiciales. Se identificaron avances en el uso
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de concursos para la seleccion de los judiciales pero
a la vez se nota que falta profundizar y universalizar
esta practica. En cuanto a la agilidad del sistema
judicial, ésta ha mejorado donde se ha implementado
el nuevo Modelo de Gestion de Despacho Judicial,
aunque también se reportan afectaciones por la
prevalencia de tacticas dilatorias y un alto grado de
recurrencia. Todavia no se aprovecha el potencial del
arbitraje comercial institucional como mecanismo
alterno para la resolucion de conflictos, en parte
debido a un costo relativamente alto para pequenas
cuantias, en parte por afectaciones de su certeza y
agilidad que surgen en su interaccion con el sistema
judicial. En cuanto a la fe ptblica, esta se ve afectada
por limitaciones en la calidad del notariado y por
discrecionalidad cedida a funcionarios ptblicos en su
aceptacion.

A fin de aportar ideas sobre posibles soluciones a los
problemas identificados, el Informe hace mencién de
posibles areas de accion. Ello incluye: una reflexién
sobre la institucionalidad de la Corte Suprema de
Justicia, incluyendo el rol de la Asamblea Nacional en
la seleccion de sus magistrados y la separacion entre
sus funciones jurisdiccionales y administrativas;
universalizar y optimizar la aplicacion de los
concursos de oposicion de candidatos para un puesto
judicial, y precisar aspectos de la implementacion
del régimen disciplinario, a fin de asegurar
la idoneidad e independencia de los jueces y
magistrados de apelacion. Otras acciones propuestas

14.
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Resumen Ejecutivo

incluyen capacitar a los judiciales, particularmente
en materia procesal y civil; contrarrestar tacticas
dilatorias y realizar ajustes en la organizacion de los
tribunales, a fin de agilizar los procesos judiciales,
aprovechando las ventajas de la oralidad que esta
por aplicarse en lo civil; revisar el requisito de la
homologacion de laudos arbitrales y la restriccion en
las medidas cautelares de los arbitros, incluidos en el
anteproyecto del nuevo Cddigo Procesal Civil, para
habilitar el aprovechamiento del arbitraje comercial
institucional, como método alterno para la resolucion
de conflictos; la promocién de nombramientos
oportunos de arbitros por los jueces, la resolucién
oportuna de recursos de nulidad y el rechazo a
aquellos recursos de nulidad que no son de forma,
de parte del supremo tribunal. Finalmente, reforzar
los mecanismos establecidos de supervision del
notariado y discutir otras vias, a fin de fortalecer la fe
publica de los notarios.

Mediante este Informe y sus ediciones futuras,
FUNIDES pretende dar un seguimiento continuo
a algunas dreas cruciales de la institucionalidad
econdmica, para asi aportar a un didlogo que permita
construir nuevos consensos para el fortalecimiento
de la institucionalidad de Nicaragua. Esta
institucionalidad, ademas de su valor intrinseco,
es crucial para acelerar el crecimiento econdémico
y la reduccion de la pobreza, y para asegurar que
cualquier logro en este ambito sea sostenible en el
futuro.
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Fortalezas institucionales y retos pendientes

Durante los altimos siete afios, el Producto Interno
Bruto (PIB) real ha crecido en promedio un 3.5 por
ciento cada afio, 2.6 por ciento en términos per
cdpita. La inversidn privada crecié aun mas, en un
4.6 por ciento anual en términos reales. En el mismo
periodo, la Inversién Extranjera Directa (IED) ha
aumentado en forma exponencial, como ilustra el
siguiente grafico. Se ha mas que triplicado, creciendo
en promedio un 27.5 por ciento anual del 2006 al
2011. Ello refleja aspectos positivos del clima de
negocios de Nicaragua', incluyendo su ubicacion
estratégica y acceso a importantes mercados;
sistemas de incentivos; estabilidad macroecondmica;
y una relativa seguridad ciudadana. Ademas, se ha
realizado una labor importante de promocion de la
IED.

Grafico 1: Inversion y exportaciones
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En cuanto al acceso a mercados, Nicaragua cuenta
con acuerdos comerciales importantes, incluyendo
el Tratado de Libre Comercio de Centroamérica y la
Republica Dominicana con Estados Unidos, principal
economia mundial. Ademads, tiene una serie de
acuerdos bilaterales y multilaterales con paises de
la regién latinoamericana y de fuera de la regién. En
consecuencia, las exportaciones (excl. Zona Franca)
han crecido un 10.9 por ciento anualmente, desde
el 2006. Para el futuro, se destaca el Acuerdo de
Asociacion con la Unién Europea que entr6 en vigor
este 2013.

1 Para mayor informacion, ver PRONicaragua, Country Presentation
2013, www.pronicaragua.org/images/stories/brochures/Resourcepor ci
ento20Library/2013CountryPresentation.pdf

Informe de

3.

Institucionalidad

Nicaragua ademas cuenta con un sistema generoso
de incentivos, particularmente en el régimen de Zona
Francay el sector turismo. El régimen de Zona Franca
incluye exenciones a impuestos sobre la renta, sobre
el valor agregado y aranceles de importacion, entre
otros. La Zona Franca atrae una parte significativa
de la IED, sobre todo aquella interesada en exportar.
Sus exportaciones tienen un orden de magnitud
comparable al de las exportaciones de mercancias
en la modalidad regular. Por su parte, en el periodo
1999-2011, el INTUR aprobé incentivos fiscales para
planes de inversion sumando US$842 millones que
se acogieron a la Ley 306 que incentiva el turismo?
aunque no todos estos planes se han materializado. La
reforma fiscal de 2012 (Ley 822, Ley de Concertacion
Tributaria) contempla una mayor racionalizacion del
esquema de incentivos a fin de que tengan mayor
impacto en la economia.

Otro factor habilitador de las inversiones y
del crecimiento econdémico es la estabilidad
macroecondmica’. La inflacién se ha mantenido en el
rango de un digito durante la dltima década, salvo
breves excepciones relacionadas con fuertes alzas
en los precios internacionales de los alimentos y el
petroleo. El tipo de cambio evoluciona de una manera
previsible y es respaldado por niveles adecuados de
reservas internacionales. La deuda publica ha bajado
a niveles sostenibles* y el sistema financiero se ha
consolidado en la ultima década. Todo ello ayuda
a generar expectativas estables y facilita la toma de
decisiones mas informadas.

En comparacién con sus paises vecinos, Nicaragua
goza ademds de mayores niveles de seguridad
ciudadana. Si bien Nicaragua es menos segura que
el promedio mundial®, a nivel mesoamericano, sdlo
es superada por Costa Rica, como ilustra la tasa de
homicidios reflejada en el siguiente grafico.

2

INTUR (2011). Boletin de Estadisticas de Turismo de Nicaragua

No. 22, Afo 2011, www.intur.gob.ni/DOCS/ESTADISTICAS/Boletin_
Estadisticas_2011.pdf

3

Para mayor informacion, favor ver FUNIDES, Informe de Coyuntura

Econdmica, 3er trimestre 2013.

4

En el caso de la deuda externa, se observa una disminucién

paulatina del saldo de deuda publica externa como porcentaje del PIB
en el tltimo quinquenio, a la vez que la deuda externa privada aumento,
casi duplicandose desde 2006.

5

UNODC, www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/homicide.

html
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Grafico 2: Tasa de homicidio por 100 mil habitantes
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Fuente: UNODC, *Las cifras para Nicaragua fueron ajustadas por nuevas estimaciones poblacionales.

Si bien no se cuenta con datos comparativos
internacionales fiables para delitos como hurtos y
robos, los datos nacionales oficiales indican una
mejora sustantiva para este tipo de delito. Asimismo,
aunque no se puede cuantificar cuantas ocurrencias
no se reportan, las reportadas, después de un
aumento constante en los ultimos 30 afios, desde
2008 han disminuido de manera significativa y esa
tendencia continua, como se observa en el siguiente
grafico.

Grafico 3: Tasa de hurtos y robos ocurridos
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Fuente: Policia Nacional, cifras ajustadas por cambios en estimaciones poblacionales

Ademas de los factores anteriores, Nicaragua se
destaca por la labor de promocién de inversiones
extranjeras de PRONicaragua® y la interlocucion
directa de parte del Gobierno, tanto con inversionistas
individuales, como con gremios del sector privado

6 Banco Mundial, Global Investment Promotion Best Practices
2012, www.wbginvestmentclimate.org/uploads/Globalpor
ciento20Investmentpor ciento20Promotionpor ciento20Bestpor
ciento20Practices_web.pdf

nicaragiiense. ~ Foros  publico-privados, tales
como la Comisién de Seguimiento, la Comisién
Interinstitucional Facilitadora del Comercio (CIFCO)
y sus subcomisiones, en las que funcionarios ptiblicos
y gremios del sector privado discuten problemas que
enfrenta el sector privado, permiten superar estos
obstaculos concretos, a la vez que son parte de un
dialogo necesario para generar confianza.

8. Sin embargo, a pesar de los avances mencionados, los
indices mas comunmente usados para medir el clima
denegocios, indicanlaexistencia de varias debilidades
institucionales. El Indice Global de Competitividad
del Foro Econémico Mundial en su mas reciente
ediciéon’ ubica a Nicaragua en el puesto 99 de 148
economias analizadas. En su pilar de instituciones,
Nicaragua ocupa el puesto 100. Por su parte el Banco
Mundial (BM) ubica a Nicaragua en el puesto 124
de 185 economias, en cuanto a la facilidad de hacer
negocios, medida en la mas reciente edicion del
informe conocido como Doing Business. En la tiltima
edicion de los Indices Mundiales de Gobernabilidad,
el BM aglomera un conjunto de indicadores en seis
dimensiones. De 215 paises analizados, Nicaragua
ocupa el puesto 151 en Voz y rendicién de cuentas,
140 en Estabilidad politica y ausencia de violencia,
176 en Efectividad gubernamental, 131 en Calidad
regulatoria, 151 en Imperio de la ley, y 163 en Control
de la corrupcion®. Estos indicadores, a pesar de las
limitaciones que puedan tener, reflejan que existen
retos importantes que urge atender en el plano
institucional, pues inciden directamente en las
posibilidades del desarrollo econémico y social del
pais.

9. El reciente proceso legislativo de la Ley 840, Ley
Especial Para El Desarrollo De Infraestructura Y
Transporte Nicaragiiense Atingente A El Canal,
Zonas De Libre Comercio E Infraestructuras
Asociadas, revela debilidades en el funcionamiento
y la interaccion de las instituciones y la sociedad. A
pesar de tratarse de un proyecto de interés nacional
por su potencial impacto en la economia, la tenencia
de la tierra, el clima de negocios, el medio ambiente
y otros aspectos esenciales, el uso del tramite de
urgencia limit6 fuertemente las consultas del proyecto
de ley en la Asamblea Nacional, lo que gener¢ varias

7 Foro Econdémico Mundial, Informe Global de Competitividad
2013-2014, www.weforum.org/issues/competitiveness-0/gci2012-data-
platform/

8 Calculos propios en base a Banco Mundial, World Wide Governance
Indicators, http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_chart.asp#
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interrogantes importantes’, sobre la posible afectacién
de intereses nacionales y de la propiedad privada, y
limit6 el consenso social alrededor del proyecto, lo
cual puede afectar la disposicién de inversionistas
internacionales. Ello ilustra, como debilidades en
la institucionalidad politica, tienen el potencial de
afectar la institucionalidad econémica.

incide en el

2. Como la institucionalidad

desarrollo

10. Lainstitucionalidad para el desarrollo es un conjunto
de reglas explicitas e implicitas, que regulan la vida
social, politica y econoémica, entre otros ambitos™.

11. La propiedad privada garantiza a las personas que
puedan gozar de los resultados de sus esfuerzos y
de sus decisiones sobre el uso de sus bienes, sean
inmuebles, como la tierra; bienes muebles, como
maquinaria; o incluso bienes intangibles como las
ideas. Incluso, se puede incluir decisiones sobre el
uso de la fuerza laboral. El propietario decide sobre
el destino de un bien, por ejemplo entre consumo
e inversion, y asume la responsabilidad por sus
decisiones. Se beneficia de las buenas y es castigado
por las malas, lo cual genera un incentivo que
favorece decisiones que aumenten el uso productivo
de un bien.

12. La libre empresa hace posible que se libere el
potencial creativo y productivo de los individuos,
permitiendo que éstos encuentren las mejores
formas para organizar los procesos economicos. La
propiedad privada es un ingrediente crucial para la
libre empresa, asi como lo son la libertad profesional,
industrial, contractual, de asociacién, de residencia,
de comercio exterior y de competencia'. Esta tiltima a
la vez tiene la funcién de limitar el poder econémico,
lo cual mejora la equidad, eficiencia y sostenibilidad
de la economia.

13. Laeconomiademercadotieneensucentroalapersona
en sus diferentes roles, sea como consumidor o como
productor. El mecanismo de precios informa las
decisiones de los individuos, y alinea sus incentivos

9 FUNIDES (2013), Comunicado: Opinion de FUNIDES sobre
el Proyecto de Ley del Canal Interoceanico,www.funides.com/
documentos/comunicados/2013/junio/opinion_de_funides_canal_
interoceanico.pdf

10 Para un analisis de la institucionalidad para el desarrollo de
Nicaragua, ver Velasquez, ] (2011).

11 R. H. Hasse, H. Schneider, K. Weigelt (eds.) (2008). Diccionario de
Economia Social de Mercado.
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individuales con el bien comtn. Los precios indican
escasez y abundancia, dindAmicamente conducen al
ajuste a nuevas demandas e impulsan la innovacion.
En conjunto con la competencia aseguran la provisién
de los bienes a los costos mas bajos posibles, lo cual
empodera a las personas en su rol de consumidores.

14. El Estado de Derecho provee el marco en el cual los
agentes economicos pueden interactuar. El imperio
de la ley, la aplicacién impersonal de las reglas,
permite un grado de previsibilidad y de confianza
necesario para la actividad econémica. El Estado de
Derecho también asegura que los encargados de su
implementacién respondan a intereses sociales y no
particulares. En este sentido, el Estado de Derecho es
un ingrediente indispensable de la institucionalidad
democratica y se complementa con otras politicas que
promueven el pleno aprovechamiento del potencial
humano y la igualdad de oportunidades, como la
provision de educacion publica de calidad.

15. Una institucionalidad econdémica para el desarrollo
es entonces aquella que asegura los derechos de
propiedad y genera condiciones equitativas para
todos los actores econdmicos'. Para ello, se guia
por principios como la libre empresa, el mercado,
la propiedad privada y el imperio de la ley. El
funcionamiento de instituciones publicas como
el Poder Judicial, la Procuraduria de Justicia, la
Fiscalia, la Policia Nacional, entre otras, incide en
la efectividad de esta institucionalidad’. En las
sociedades modernas con fuerte institucionalidad,
estas instituciones se rigen por leyes y regulaciones,
y no por motivaciones individuales de las personas
que las integran.

16. En su conjunto, las instituciones se refuerzan
mutuamente, pero solo una institucionalidad
politica fuerte, con un contrato social basado en la
democracia, hace que puedan ser sostenibles en
el mediano y largo plazo, lo cual es clave para el
desarrollo de la inversion, el crecimiento economico
y el empleo. En este sentido, la institucionalidad
econdmica es indivisible de la dimensidn politica de
la institucionalidad para el desarrollo.

12 Acemoglu & Robinson (2012). Why Nations Fail.

13 Una institucionalidad econémica fuerte e incluyente genera
confianza entre los actores de la economia; baja los costos de
transaccion; habilita la toma de decisiones basado en el largo plazo; y
regula actividades y comportamientos que pueden afectar el bien social.
De esta forma incide en una asignacion eficiente de los recursos, en
particular de los factores de produccién, tales como la tierra, el capital
y los recursos humanos, maximizando de esta forma el bienestar social.
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17.

Debilidades institucionales afectan el crecimiento
econdmico. La importancia de seguir mejorando
la institucionalidad econdmica es ilustrada en el
siguiente grafico. Aunque una multiplicidad de
factores inciden en la actividad econdmica, la linea
de tendencia muestra una clara correlacion entre la
institucionalidad econémica, medidamedianteel pilar
institucional del Indice de Competitividad Global
del Foro Econémico Mundial, y el PIB per capita.
Nicaragua se ubica cerca de la linea de tendencia, con
bajos niveles de ingresos y de institucionalidad. Un
andlisis sencillo sugiere que con instituciones como
las de Costa Rica o Chile, ceteris paribus, el PIB de
Nicaragua pudiese aumentar en un 30 ¢ 55 por ciento,
respectivamente’.

Grafico 4: Institucionalidad econdmica y PIB per capita
Puntaje de pilar institucional y PIB per cdpita en ddlares (escala logaritmica)
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18.

19.

Los objetivos y el contenido del Informe de
Institucionalidad Econémica

Consistentes con el objetivo y la misién de FUNIDES,
de estudiar la realidad nacional para brindar
aportes que contribuyan a promover la inversion
y el crecimiento econdémico, y reducir la pobreza
significativamente y en forma duradera, se requiere
identificar dénde esta el potencial de mejora. Con el
animo de contribuir con propuestas concretas que
permitan mejorar sustancialmente nuestra economia,
iniciamos esta serie de Informes de Institucionalidad
Econdmica.

El Informe es una radiografia que documenta,
cuantifica — en lo posible — y analiza el desempefio
de algunos aspectos institucionales, a la vez
que establece lineas de base longitudinales y
“benchmarks” regionales para identificar potenciales

14

Regresion simple de primeras diferencias del PIB per capita en

dolares sobre primeras diferencias del puntaje del pilar institucional del
GCI durante el periodo 2009-2012.

20.

21.
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de mejora. Parafraseando a Peter Drucker, gurt de
las ciencias gerenciales, “lo que se mide, se puede
mejorar”. Asimismo, los Informes aportaran ideas
para mejoras en el clima de negocios. De esta forma,
FUNIDES pretende contribuir a un didlogo sobre el
reto compartido de fortalecer la institucionalidad,
indispensable para un desarrollo econdmico y social
mas acelerado.

Aunque todo el marco institucional del pais,
incluyendo la democracia, el balance de poderes, los
procesos electorales y de seleccion de funcionarios son
muy importantes para la actividad econdmica, este
primer Informe se concentrara en algunos aspectos
que inciden directamente en el quehacer diario — por
asi decirlo — de la inversién y la productividad de la
economia.

Este Informe tiene cuatro secciones que abordan
temas considerados apremiantes por el sector
privado. Gremios del sector privado, como el COSEP,
abordan con frecuencia el desempefio de la aduana
y de otras entidades, y sus efectos en el comercio
internacional. A su vez, los empresarios encuestados
por FUNIDES identifican a la burocracia como una
limitante para la actividad econdémica. Bancos y
abogados resaltan debilidades en la seguridad de las
transacciones de derechos de propiedad, lo que afecta
el financiamiento de mediano plazo y la inversion.
Los empresarios encuestados por FUNIDES
consistentemente senalan una falta de confianza en el
sistema judicial, perjudicial para el clima de negocios
y la generacién de inversiones. Ante la recurrente
mencion de inquietudes en estos temas, FUNIDES
considera que ameritan atencion, por lo que, sin
pretender agotarlos, esta primera entrega del Informe
de Institucionalidad Econémica aporta analisis de las
siguientes areas, para la reflexion:

e Comercio transfronterizo: Se mide como el
desempeiio y la interaccién de las aduanas y de
instituciones vinculadas inciden en la facilitacion
del comercio;

e Tramitologia: Se evaltian dos ambitos especificos
de la facilidad de hacer negocios, la creacién
de una empresa y el pago de impuestos y de
prestaciones sociales;

® Derechosde propiedad: Se analiza el desempenoy
la interaccion de las instituciones para garantizar
la seguridad y la agilidad de las transacciones de
los derechos de propiedad;
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* Seguridad juridica: Se investiga el grado de
confianza que genera el sistema judicial y la
agilidad con la que resuelve conflictos. Se realiza
un breve analisis de la situacion del arbitraje en
Nicaragua.

22. En cada area, se evaltia el clima de negocios mediante

tres criterios:

* Lacertezaen el respeto de los derechos. Se analiza
hasta qué grado son predecibles los resultados
de los procedimientos que aseguran el respeto
a los derechos, sean derechos de propiedad, el
derecho al debido proceso u otros, a la vez que se
analiza la confianza que genera en los usuarios. El
desempefio segiin este criterio tiene implicaciones
directas en generar condiciones para que ciertas
transacciones se puedan realizar, y para que
decisiones sean tomadas con consideracion para
el largo plazo y el bienestar social.

e La agilidad de los procedimientos mide los
tiempos requeridos para realizar diferentes
pasos de los procedimientos analizados, por su
costo no-monetario. La relevancia de este criterio
se debe a que transacciones con menor rigidez
permiten un mayor volumen de transacciones y
una mejor asignacion de los recursos.

e Los costos monetarios de las transacciones
incluyen aranceles e impuestos, pagos por
servicios que brindan la administracion publica
y prestadores privados, asi como otros costos
directamente pecuniarios. Su importancia se
deriva del costo que en dultima instancia se
traslada al consumidor final y se refleja en los
niveles de precios. Por razones de simplicidad
metodologica, no se toma en cuenta el costo del
tiempo dedicado de parte de los colaboradores de
las empresas privadas a la gestion de los tramites,
ni el valor del dinero en el tiempo.

23. Alavez, cabe mencionar las limitaciones del presente

Informe. Por razones practicas, esta edicion se limita a
la seleccion ecléctica de temas descrita anteriormente.
Se excluyen algunos temas institucionales de suma
relevancia para la competitividad, por ejemplo la
educacion que se abordara en otras publicaciones, o
aspectos transversales de la administracion ptblica,
como las contrataciones publicas, la gestion de los
recursos humanos del Estado y otros aspectos de
la gestion publica en general. Tampoco se analizan
derechos de propiedad que no sean sobre bienes
inmuebles. Los derechos accionarios, mobiliarios,

24.

25.

26.
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societarios, marcarios, patentes y de propiedad
intelectual, entre otros, son basicos para el buen
funcionamiento de una economia de mercado y
de un sistema de libre empresa, sin embargo, no
se abordan en el presente Informe. Finalmente, el
Informe no analiza aspectos de la institucionalidad
politica y de la democracia de Nicaragua. FUNIDES
considera que el desarrollo de nuestra democracia
estd intimamente vinculado con los temas de
institucionalidad econdmica que se abordan en esta
edicion. Tener instituciones incluyentes claramente
incide en la sostenibilidad del desarrollo econémico®.
Sin embargo, hay otras organizaciones que tienen
una larga trayectoria y mayor ventaja comparativa en
el analisis de estos temas.

El aporte de todos

En futuras ediciones, FUNIDES pretende actualizar,
profundizar y complementar estos anadlisis
preliminares, de modo que esta publicacion
se convierta en un instrumento vivo para el
seguimiento a las politicas publicas en el ambito de
la institucionalidad econdmica. El Informe incluye
ideas para la mejora de nuestra institucionalidad
econdmica, algunas de las cuales podrian tener un
impacto inmediato en la inversion, sin ser dificiles
de implementar politicamente, mientras que otras
posiblemente requieran de un esfuerzo sostenido de
didlogo, a fin de crear los consensos necesarios para
su implementacion.

En este sentido, el Informe se dirige a todos los
nicaragiienses, sin distincion econémica, politica o de
otra indole, que deseen fortalecer nuestra economia
y nuestra institucionalidad. La consolidacion
institucional es un proceso largo y sinuoso, y
requiere de niveles altos de participacion y educaciéon
ciudadana. El sector privado tiene la responsabilidad
de avanzar este proceso en su dmbito de accion, como
se esperaria que la clase politica haga lo propio en
el suyo. Cada ciudadano y cada grupo, debemos
de aportar en nuestras esferas de influencia con los
pensamientos, las conductas y las acciones necesarias.

A continuacién, las cuatro partes de este primer
Informe.

15 Para un andlisis reciente, ver Acemoglu, D. & Robinson, ]J. (2012).
Why Nations Fail.






Comercio transfronterizo

1. Resumen

Tramites aduaneros agiles y sencillos garantizan
menores tiempos y costos mas bajos de exportacion
e importacion, e impactan positivamente en la
competitividad del pais. En Nicaragua, la agilidad
de los procesos del comercio exterior por la via
maritima ha mejorado por medidas concretas, como
el antepuerto y la coordinacion interinstitucional
en Puerto Corinto. Sin embargo, continuamos
mostrando rezagos respecto a nuestros vecinos
centroamericanos y no hay evidencia clara sobre el

Inciden en la baja agilidad problemas de coordinacién
entre las instituciones que facilitan documentacion
requerida y realizan inspecciones a las mercancias en
frontera. Una Ventanilla Unica del Comercio Exterior
tendria el potencial de superar estos obstaculos. En las
fronteras se han realizado esfuerzos por disminuir los
tiempos de cruce, mediante herramientas tecnoldgicas
y legales internacionales, pero ha aumentado la
cantidad de inspecciones fisicas, lo cual resta agilidad
e introduce un elemento discrecional, lo que resta
certeza a los procesos. De ahi, que la creacién del
Tribunal Aduanero y Tributario Administrativo sea

valorada positivamente por los usuarios, quienes
consideran que les da mayor certeza en la resolucién
de sus reclamos.

desempeiio de las fronteras terrestres.

Los avances Lo pendiente

e Se requiere menos tiempo para exportar e importar via e Reducciéon de la discrecionalidad de los funcionarios, en la

maritima; determinacién del canal de selectividad, dudas de valor, entre
e Coordinacién de diferentes instituciones en la Ventanilla Unica otros, y avanzar hacia inspecciones no intrusivas mediante
de Puerto Corinto; escaneres;
e Implementacion de medios informdticos para realizacion de e Crear una Ventanilla Unica de Comercio Exterior, donde se
tramites y pago de obligaciones; puedan realizar los tramites de exportacion e importacion, en
® Mayor certeza con la creacion del TATA. linea;

e Extender la coordinacién de las instituciones en las fronteras

terrestres.

2. Fuentes de informacion y metodologia 3. Introduccidon

utilizada

4. Para dinamizar su comercio internacional, Nicaragua
Los andlisis contenidos en este capitulo se basan requiere agilidad, predictibilidad y eficiencia en
principalmente en datos oficiales de la DGA, su administracion aduanera. Dado los avances en
de CETREX, BID, Proyecto Transito Aduanero la liberalizacion de nuestro comercio exterior, los
Internacional Multimodal, SIECA y OMC, entre esfuerzos deben ahora concentrarse principalmente
otros. Una fuente especialmente ttil fueron los datos en la facilitacion comercial. Tramites agiles y procesos
del Banco Mundial, especificamente el Informe sencillos garantizan menores tiempos y costos mas
Doing Business, el Indice de Desempefio Logistico bajos de exportacion e importacion, lo cual impacta
y una serie de estudios recientes sobre logistica positivamente en la competitividad y niveles de
en Centroamérica. Se realizaron entrevistas con precios respectivamente.
tres gremios empresariales: COSEP, CACONIC y
CADAEN. De parte del sector publico, se entrevist6 5. Una buena aproximacion sobre los avances en

a funcionarios del MIFIC, y de la Direccién de
Facilitacion de la Delegacion Presidencial para la
Promocién de las Inversiones y la Facilitacion del
Comercio Exterior (DPIFCE). Pese a su relevancia en
el tema, no pudieron concertarse entrevistas con la
EPN.

este ambito se observa en el Indice de Desempefio
Logistico publicado por el Banco Mundial en 2006
y 2010. Este indica que la eficiencia del proceso de
despacho (rapidez, simplicidad y predictibilidad de
los tramites) de Nicaragua es inferior a sus pares
centroamericanos. Aunque se observa una mejora
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de 11 puestos en el periodo analizado, Nicaragua
contintia siendo el pais centroamericano que ocupa
la posicién mas baja en el Ranking de 155 paises, la
posicién 101. A nivel Latinoamericano, sélo Chile
y Panama se encuentran dentro de los primeros
50 puestos en el Ranking en 2010, aunque ambos
desmejoraron su posicion respecto a 2006.

Cuadro 1: Indice de Desempeiio Logistico
Dimension Aduanas

Puntaje Ranking

2006 2010 2006 2010
Chile 3.32 293 24 41
Panama 2.68 2.76 48 49
Costa Rica 2.49 2.61 64 58
El Salvador 2.38 2.48 75 67
Honduras 2.48 2.39 65 76
Guatemala 227 2.33 87 91
Nicaragua 2.14 2.24 112 101

Fuente: Banco Mundial. LPI 2007-2010.

6. En este capitulo se abordaran los avances y tareas
pendientes en la gestion aduanera de Nicaragua
y sus implicaciones para la logistica del comercio
transfronterizo. En especifico se abordarda la
facilidad para exportar e importar en los siguientes
aspectos: nimero de tramites y agilidad y costos por
procedimiento.

4. Facilidad para exportar/importar

7. El Doing Business 2014'¢ indica que se necesitan 21
dias para exportar via maritima en Nicaragua y 20
para importar por la misma via, lo que nos sittia como
el pais centroamericano donde mads tiempo toma
exportar e importar. Este tiempo incluye la solicitud y
obtencion de documentos, la autorizacion de aduana,
el traslado de los productos al puerto asi como el
tiempo que permanezcan en este. En contraste, en
los paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
exportar o importar una mercancia via maritima
demora, en promedio, s6lo 10 dias. Se carece de una
medicién similar del tiempo que toma exportar o
importar via terrestre y aérea en Nicaragua, aunque
en este Informe se incluye un estimado del tiempo de
cruce fronterizo.

16 Los datos del Doing Business 2014 estan actualizados al 1 de junio
de 2013. El Doing Business registra el tiempo para exportar e importar
en dias calendario. Si todas las empresas de comercio internacional
tienen la posibilidad de acelerar un procedimiento a un costo adicional,
elige el procedimiento mas rapido. No incluye el tiempo empleado en
el trayecto oceanico. Los procedimientos que se pueden completar en
paralelo son tratados como simultaneos. Incluye el tiempo de espera
entre procedimientos por ejemplo, durante la descarga del cargamento.
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4.1. Numero de documentos para exportar e importar

8. De acuerdo al Doing Business, el numero de
documentos a presentar para exportar una
mercaderia —via maritima- no ha disminuido desde
el 2006, cuando pasd de 6 a 5, mientras para las
importaciones el nimero de documentos disminuyo
de 6 a 5 en 2013, después de mantenerse 6 afos sin
variar?”. Nicaragua forma parte del grupo de paises
que menos documentos solicitan para exportar e
importar a nivel centroamericano.

Grafico 1: Numero de documentos solicitados para exportar

B Nicaragua M Costa Rica M Guatemala ® Honduras ® ElSalvador = Panama

12 4

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Doing Business

Grafico 2: Numero de documentos solicitados para importar
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Fuente: Doing Business

4.2. Agilidad de la exportacion

9. Para realizar una exportacién o importacion, se
debe seguir un proceso estandar. El siguiente
cuadro muestra los pasos a seguir para exportar en
Nicaragua.

17 Enel Doing Business 2014 se elimind de los documentos a presentar
el Certificado de Origen.



Cuadro 2: Proceso de exportacion en Nicaragua

# Paso
0  Estar registrado como exportador en el CETREX;
1  Preparacion de documentos: factura comercial, solvencia

fiscal, certificado de origen*, certificado sanitario y
fitosanitario;

2 Elaboracion de declaracion aduanera (FAUCA-FUE*) y
presentacion de documentos en aduana, y en
dependencia del medio de transporte: el conocimiento de
embarque, guia aérea o carta de porte;

3 Seleccion aleatoria (verde, amarilla o roja);

4 Declaracion en aduana de importe;

5 Levante y depdsito.

Fuente: Elaboracion propia en base a Guia de Tramites y Gestiones

con Gobierno, 2012.

*Para paises no centroamericanos con un acuerdo/tratado comercial

vigente.
*El FAUCA ampara mercancias objeto de libre comercio en
Centroamérica. También funciona como certificado de origen.

10. El Doing Business simplifica el proceso dividiendo
el tiempo total necesario para exportar e importar,
via maritima, en 4 procedimientos, siendo estos: 1)
preparacion de documentos; 2) transporte interior
y manejo’®, 3) autorizaciéon de aduana y control
técnico; y 4) puertos y manejo de terminal. En el
grafico inferior se observa el tiempo empleado por
procedimiento para las exportaciones.

Grafico 3: Agilidad en el proceso de exportacién
Dias requeridos por procedimiento

B Solicitud y obtencién de documentos B Transporte interior y manejo
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Fuente: Doing Business

11. EI 41 por ciento del volumen de las exportaciones
acumuladas en el afio 2013"°, han salido a través de
Puerto Corinto. Esto representa casi el 25 por ciento
del valor FOB de las exportaciones acumuladas en el
ano.

18 Para efectos de este Informe, no analizamos transporte interior y
manejo.

19 CETREX, Reporte Diario de Exportaciones al 17 de octubre de 2013.
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4.2.1. Solicitud y obtencion de documentos

12. La solicitud y obtencion de documentos es la parte
del proceso de exportacion que mas tiempo consume.
De 2009 a 2013, solo disminuyo en un dia el nimero
de dias necesarios para preparar los documentos de
exportacidn, al pasar de 11 dias en 2009 a 10 dias en
2010.

13. La apertura de la Ventanilla Unica de Exportaciones
SITRADE? en 2006, enlazd electronicamente al sector
exportador, instituciones del Estado, organismos
vinculados al comercio exterior y al CETREX. A
través de esta ventanilla, el exportador obtiene via
electronica los documentos necesarios para exportar,
lo que significa que el exportador ya no necesita ir
personalmente a estas instituciones para tramitar los
permisos, haciendo mas agil el proceso. Para futuras
agilizaciones, se requiere de un esfuerzo coordinado
entre las instituciones vinculadas en el otorgamiento
de permisos y certificados de exportacion.

4.2.2. Transporte interior y manejo

14. Segin el Doing Business, este procedimiento no
ha registrado ninguna disminucion de 2009 a 2013,
ubicandose en 5 dias.

4.2.3. Autorizacion de aduana y control técnico

15. Con el proposito de que los usuarios realizaran sus
gestiones de exportacioneimportaciénviaelectronica,
las declaraciones de aduana se presentan desde
2009 a través del SIDUNEA WORLD. Este sistema
habilita el envio de la documentacién requerida en
formato digital y determina el canal de selectividad*
para las declaraciones de mercancias. Este puede
ser verde (sin reconocimiento fisico ni documental),
amarillo (con reconocimiento documental) o rojo
(con reconocimiento documental y fisico).

16. De acuerdo al Doing Business, los dias requeridos
para la autorizacion de aduana y control técnico
incluyendo presentaciéon de documentos, registro

20 Sistema Integrado de Tramites de Exportaciones. Para hacer uso del
SITRADE, los usuarios (tanto personas naturales como juridicas) deben
firmar un convenio de afiliacién con el CETREX. Este sistema brinda al
exportador, siempre que lo requiera, los siguientes documentos: FUE,
FAUCA, certificados de origen y certificados sanitarios. De acuerdo
al CETREX, los FUE, FAUCA vy Certificados de Origen deben llevar
impresa una autorizacion electréonica por parte del SITRADE.

21 Accion del SIDUNEA WORLD, basada en criterios y/o seleccion
aleatoria, por medio de la cual decide asignar a una declaracion
de mercancias uno de los canales establecidos para cada tipo de
reconocimiento. (DGA, 2010).
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de aduana, la seleccién aleatoria y reconocimiento,
disminuyeron de 6 dias en 2009 a 3 dias a partir del
2011, para las exportaciones -via maritima-.

17. Para el caso de las exportaciones terrestres?, se
contempla en este Informe el tiempo de cruce
fronterizo, entendiéndose como el tiempo que toma
el despacho de las mercancias de aduana. El tiempo
de cruce promedio en las fronteras Las Manos, El
Guasaule y El Espino, para un camion cargado
segun lo reportado por Apex Logistics®, de enero a
marzo del 2012, no fue menor a 3 horas ni mayor a 16
horas®. En el caso de Pefas Blancas, Apex Logistics
senala un tiempo de cruce promedio minimo de 2
horas y maximo de 4 horas. Estas cifras no reflejan
el tiempo que los transportistas deben esperar en fila
para llegar a los puestos fronterizos.

Grafico 4: Tiempo de cruce fronterizo
Tiempo mdximo y minimo promedio
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Fuente: Apex Logistics. Datos para el periodo enero-marzo 2012

18. La mayor agilidad observada en Pefias Blancas en
comparacion con los demds puestos fronterizos
terrestres puede deberse a mejoras implementadas
en la aduana de Costa Rica, en el marco del Proyecto
de Modernizacién de Puestos Fronterizos.

4.2.4. Puertos y manejo de terminal

19. El tiempo en puertos y manejo de terminal que
comprende el tiempo de espera en puerto, por

22 Una parte importante de las mercancias entra y sale por fronteras
terrestres (22% FOB/ 29% volumen de exportaciones, acumulado del
ano al 17 de octubre de 2013).

23 Estimaciones realizadas por Raul Loépez de Apex Logistics,
empresa de transporte con sede en Honduras, que ofrece servicios de
transporte de mercancias en toda la region, en base a un aproximado de
10 camiones por semana.

24 “Logistica en Centroamérica: El camino a la productividad”
publicado por el Banco Mundial en junio de 2012.
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ejemplo en zona de espera y el tiempo de embarque,
disminuy¢ para las exportaciones de 7 dias en 2009 a
3 dias en 2012.

4.2.5. Duracion total del proceso de exportacion

20. En total, el Doing Business reporta que el nimero
de dias necesarios para exportar disminuy6

sostenidamente de 2005 a 2012, pasando de 38 a 21
dias. En 2013, no se registraron cambios.

Grafico 5: Comercio transfronterizo
Tiempo para exportar (dias)
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Fuente: Doing Business

21. Sin embargo, Nicaragua contintia siendo el pais de
Centroamérica donde toma mas tiempo exportar una
mercancia, ubicandose hasta la fecha por encima del
promedio Latinoamericano de 17 dias.

4.3. Agilidad de la importacion

22. El proceso de importacion en Nicaragua es uniforme
y solo cambia por el tipo de documento de transporte
que se presenta en aduana. El siguiente cuadro ilustra
los pasos del proceso de importacion.

Cuadro 3: Proceso de importacion en Nicaragua

# Paso

1 Previo a la llegada de las mercancias puede realizarse
la declaracién de importacion;

2 Preparacién de documentos: certificados
sanitario/fitosanitario/ zoosanitario, solvencia fiscal y
certificado de origen;

3  Declaracion aduanera de las

certificado de

mercancias via

electronica, se adjunta origen,
certificado sanitario/fitosanitario/zoosanitario, factura
comercial, solvencia fiscal, documento de transporte
(conocimiento de embarque/guia aérea/carta de
porte);

4 Pago de obligaciones tributarias correspondientes;

5 Seleccion aleatoria (verde, amarilla o roja);

6  Levante.

Fuente: Elaboracion propia en base a Guia de Tramites y
Gestiones con Gobierno, 2012.



23. En el siguiente grafico se observa el tiempo por
proceso de importaciéon segin los 4 procedimientos
identificados por el Doing Business.

Grafico 6: Agilidad en el proceso de importacion
Dias requeridos por procedimiento
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Fuente: Doing Business

4.3.1. Solicitud y obtencion de documentos

24. El tiempo de solicitud y obtencién de documentos
paso de 12 dias en 2009 a 11 dias en 2011. En Costa
Rica, El Salvador y Honduras esto no toma mas de
8 dias®. De la duracidn total del proceso que mide el
Banco Mundial, mas del 55 por ciento se dedica a la
solicitud y obtencién de documentos, encontrandose
aca el mayor potencial para reformas.

25. En el caso de las importaciones, Nicaragua carece de
una ventanilla electrénica, por tanto se deben realizar
tramites en diferentes instituciones, incluyendo
MINSA, MAGFOR y MIFIC. El proceso de
obtencion de permisos/certificados puede demorar
si hay ausencia de normativas para procesos de
importacion®. Con la creaciéon e implementacion
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de
Nicaragua (VUCEN) y la normativa completa no
solo se simplificaria el proceso, también se aportaria
agilidad y certeza al mismo.

25 Banco Mundial (2012). Doing Business 2013.

26 Por ejemplo, a pesar de que desde 2010 fue aprobada la Ley 705,
Ley sobre prevencion de riesgos provenientes de organismos vivos
modificados por medio de biotecnologia molecular, ésta todavia carece
de reglamento, por tanto para obtener un permiso de importacion
del MAGFOR, la solicitud debe ser aprobada por una Comision
Interinstitucional, que estudia el caso.
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4.3.2. Tiempo en Puerto y Manejo de terminal

26. Eltiempo en puertos y manejo de terminal disminuy¢
de 6 dias en 2009 a 3 dias en 2011%. Dentro del tiempo
en puerto, el Doing Business contempla el tiempo de
espera de la embarcacion antes de entrar en el puerto.
En este sentido, usuarios consultados por FUNIDES
reportan que el personal del MAGFOR no realiza
inspecciones por la noche por carecer de iluminacién
adecuada, lo cual crea costos para los importadores
al tener que mantener naves en altamar durante mas
tiempo.

4.3.3. Autorizacion de aduana y control técnico

27. En el proceso de importacion también se aplica
técnicas de gestion de riesgo. Seguin reporta el Doing
Business, el tiempo de autorizaciéon de aduana y
control técnico, para las importaciones via maritima,
seredujo4 dias de2009 a 2012, Para lasimportaciones
terrestres también aplican los tiempos reportados por
Apex Logistics®”. Usuarios informan sobre retencion
de mercancias en aduana por dudas de valor, lo que
resta agilidad al proceso de despacho®. Este tema se
desarrolla en el acapite 4.4.

4.3.4. Transporte interior y manejo

28. De acuerdo al Doing Business, el tiempo de transporte
interior y manejo se redujo de 3 dias en 2009 a 2 dias
en 2010. Desde entonces no se registran cambios.

4.3.5. Duracion total del proceso de importacion

29. En total, el Doing Business reporta que el nimero de
dias para importar pas¢ de 37 en 2005 a 20 en 2013.
Sin embargo, Nicaragua continta siendo el pais de
Centroamérica donde toma mas tiempo importar una
mercancia, situdndose ligeramente por encima del
promedio Latinoamericano de 19 dias para importar.

27 Banco Mundial (2012). Doing Business 2013.

28 El Doing Business reporta importaciones via maritima. No hay
publicaciones mas actualizadas que incluyan la via terrestre.

29 Ver apartado 4.2.3 de este Informe.
30 Ver: Aguilera. A. (2011). “Grito de importadores, ante arbitraria

discrecionalidad: Ley no vale en Aduana”. El Nuevo Diario. Disponible
en: www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/94491.

11
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Pérdidas de certeza y agilidad en el proceso de
exportacion e importacion

La falta de predictibilidad de los tramites y de la
agilidad en las aduanas ocasiona retrasos a las
exportaciones e importaciones, asi como costos
adicionales y pérdidas de eficiencia. Muchos
transportistas deben esperar horas en las aduanas
fronterizas para poder ser atendidos y realizar los
tramites de exportacion o importacion ante las
autoridades aduaneras, sin embargo se carece de una
estimacion del tiempo que permanecen en fila.

Diversos estudios publicados por el Banco Mundial
identifican que los retrasos en frontera se deben,
entre otras cosas, a:

e aplicaciéon discrecional de los sistemas de
gestion de riesgos, lo que aumenta el nimero de
inspecciones fisicas y documentales;

e falta de conocimientos/habilidades técnicos del
personal de aduana con presencia en frontera;

e limitada coordinaciéon de las instituciones con
presencia en frontera;

¢ mal uso o problemas en el funcionamiento de los
sistemas informaticos;

* deficiencias en la infraestructura, lo que
da lugar a congestionamientos en las
areas de estacionamiento de las aduanas y
congestionamiento en las ciudades cercanas a la
frontera;

32.

33.

34.
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e diferencias de horarios de atencion entre las
aduanas; y

¢ largos tiempos de espera para la realizacion de
inspecciones sanitarias y fitosanitarias.

Representantes del sector privado confirmaron estos
problemas, identificando como principal problema
arbitrariedades en la aplicacion de la ley?'. La falta de
una aplicacion homogénea de la normativa aduanera,
provoca atrasos y problemas en la nacionalizacion de
mercancias. Usuarios también informan de retrasos
en los procesos de exportacion e importaciéon, por
la creciente concentracion de decisiones, incluso
técnicas, en la aduana central. Informes del Banco
Mundial sugieren que ademas estos problemas crean
espacios a la corrupcién, como un “mal necesario”
que los usuarios aceptan, para no restar celeridad al
proceso de despacho de aduana™.

Por su parte, las autoridades aduaneras afirman
que algunos problemas se derivan de informacién
incompleta, inconsistente o inoportuna, de parte de
los usuarios.

Usuarios consultados por FUNIDES indican que a
pesar de que el SIDUNEA WORLD fue concebido
para que el tramite aduanero completo se realice
digitalmente, todavia deben ir a la DGA para conocer
los resultados del canal de selectividad y presentar
fotocopias de la documentaciéon ya presentada
digitalmente. Adicionalmente, el siguiente cuadro
refleja una disminucion de las declaraciones sin
reconocimiento fisico ni documental (canal verde),
que pasaron de 82 por ciento en 2008 a 67 por
ciento en 2011, lo que indica que el objetivo de
reducir el nimero de inspecciones fisicas con la
implementacion del sistema de gestion de riesgos
por canal de selectividad en las aduanas no se estaba
logrando. Un elevado porcentaje de revisiones
fisicas en aduana genera una demanda adicional
de infraestructura y personal, en cuanto se requiere
de mas trabajadores a cargo de esta tarea y de una
extension suficiente de las dreas de verificaciéon de la
mercaderia. La insuficiencia de ambas condiciones es
uno de los factores que genera congestionamientos
en los puestos de aduana.

31 Fernandez; Gomez; De Souza; Vega. (2011). “Supply Chain Analyses
of Exports and Imports of Agricultural Products: Case Studies of Costa
Rica, Honduras, and Nicaragua”. En Getting the Most Out of Free Trade
Agreements in Central America (Capitulo 6). Banco Mundial.

32 Idem.



Cuadro 4: Evolucion de las declaraciones aduaneras
Total y porcentaje por canal de selectividad

2008 2009 2010 2011
Total declaraciones (miles) 1944 1743 1905 193.8

(%)
Canal verde 82.2 74.9 68.9 67.0
Canal amarillo 1.7 8.3 11.2 10.7
Canal rojo 16.1 168 200 223

Fuente: OMC, 2012.

35. Sin embargo, las ultimas cifras disponibles para
Nicaragua, 2012-2013, muestran un aumento del
porcentaje de declaraciones con canal verde respecto
a afios anteriores, alcanzado el 80 por ciento entre
enero y julio de 2013, lo que sugiere, que de continuar
esa tendencia, se estaria regresando a los niveles
observados en 2008%.

Grafico 8: Porcentaje de declaraciones con canal verde
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Fuente: SIECA, Indicadores de Gestion Aduanera, Abr/Dic 2012 -Ene/Agos 2013
Nicaragua, Abr/Nov2012 - Ene/Jul 2013

36. No obstante, usuarios informan® de funcionarios que
discrecionalmente cambian el canal de selectividad,
lo que puede explicar en parte el aumento de la
proporcién de inspecciones fisicas y documentales a
partir de 2008, pero que pudiera estar disminuyendo
segun lo reportado por la SIECA.

37. Anivel centroamericano, Nicaragua y Guatemala son
los paises con el porcentaje mas bajo de declaraciones

33 Las cifras disponibles para 2012 muestran panoramas distintos.
La OMC indica que el porcentaje de declaraciones realizadas con
canal verde fue de 69.6 entre enero y julio de 2012, en contraste con
lo reportado por la SIECA que indica que el 78 por ciento de las
declaraciones entre abril y noviembre de 2012 tenia canal verde, lo que
significaria una considerable disminucién de las revisiones fisicas y
documentales respecto a afos previos.

34 Ver: Aguilera. A. (2011). “Grito de importadores, ante arbitraria
discrecionalidad: Ley no vale en Aduana”. El Nuevo Diario. Disponible
en: www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/94491; Navas, L. (2010).
“Privados acusan de “negocio extrafio” a la DGA”. Disponible en:
www.laprensa.com.ni/2010/07/07/nacionales/30652-privados-acusan-
negocio-extrano
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con canal verde; en El Salvador®, Honduras y Costa
Rica, el porcentaje de declaraciones con canal verde
supera el 80 por ciento.

38. Por otra parte, la ausencia de reconocimiento mutuo
de las inspecciones sanitarias y fitosanitarias entre
las aduanas de Centroamérica® implica que los
productos estdn sujetos a pasar por una inspeccion
fitosanitaria en el pais de salida, de destino, e incluso,
donde aplica, en uno de transito. De esta manera,
la débil o nula coordinacién entre las aduanas de
los diferentes paises de la region ocasiona tiempos
adicionales para la exportacion e importacion,
restando competitividad a las economias.

39. En lo que respecta a los sistemas informaticos,
usuarios consultados indican que el SIDUNEA
WORLD frecuentemente sufre de interrupciones
por falta de energia o problemas técnicos, siendo
esto una limitacion al nacionalizar mercaderia en
aduana. A pesar que la DGA tiene como plan de
contingencia utilizar témbolas para determinar el
canal de selectividad (verde, amarillo y rojo) con
el proposito de no atrasar los tramites aduaneros,
usuarios consultados por FUNIDES expresaron que
los Administradores de Aduana no usan las tombolas
y esperan a que el sistema sea restablecido. En la
aduana de Penas Blancas también es comun que se
generen retrasos debido a problemas con el sistema
informatico de la aduana en Costa Rica (TICAY).

40. Siaesto se anade la diferencia en horarios de atencion
entre las aduanas e incluso entre las instituciones con
presencia en frontera, las pérdidas de agilidad se
incrementan considerablemente. FECATRANS senala
que la policia de narcéticos de Pefias Blancas atiende
de 7:00 am. a 7:00 p.m., lo cual no coincide con el

35 De acuerdo a datos de la OMC, El Salvador logré una mejora en la
agilidad del despacho con la implementacion de las técnicas de gestion
de riesgo. Del 23 por ciento de revision fisica de las importaciones en
2006 paso a sdlo el 8.3 por ciento en 2009. Apenas el 4.3 por ciento de las
importaciones del 2009 era canal amarillo, es decir, revision documental.

36 El Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea
contempla el reconocimiento mutuo de las inspecciones sanitarias
y fitosanitarias de las mercancias provenientes de Europa entre las
aduanas de Centroamérica.

37 El sistema Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero
(TICA) fue disefiado en un momento en el que los volumenes
comerciales eran una quinta parte de los actuales, lo que ocasiona que
en la actualidad el sistema colapse frecuentemente, generando retrasos
a ambos lados de la frontera (Fernandez; Gémez; De Souza; Vega.
(2011). “Supply Chain Analyses of Exports and Imports of Agricultural
Products: Case Studies of Costa Rica, Honduras, and Nicaragua”. En
Getting the Most Out of Free Trade Agreements in Central America
(Capitulo 6). Banco Mundial).
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horario de atencion de aduana. Sin la homologacion
de horarios de las instituciones con presencia en
frontera, esfuerzos como la ampliacion del horario
de atencién de la aduana costarricense hasta la media
noche, no rendirdn todos los beneficios esperados®.

41. Usuarios consultados por FUNIDES también reportan
problemas en la aduana aérea. Las agencias de
envios han expresado que los problemas de agilidad
del despacho de mercancias se deben a la excesiva
burocracia®. La FECAMCO reporta que el personal
es limitado para atender el volumen de carga.

42. Asimismo, en promedio, un 38 por ciento de las
operaciones aéreas y mas de la cuarta parte de los
aterrizajes de vuelos internacionales de carga se
realizan fuera del horario normal de atencién de
la aduana® que es de 9:00 a.m. a 4:30 p.m. de lunes
a viernes y de 9:00 am. a 12:30 p.m. los sabados.
Exportadores e importadores que requieren utilizar
el servicio de la aduana aérea después de las 5:00
pm realizan una solicitud con al menos 2 horas de
anticipacion y asumen el pago de horas extras para
el personal de aduana involucrado en la recepcién y
despacho de las mercancias.

43. Adicionalmente, usuarios consultados por FUNIDES
reportan incumplimiento de tiempos de respuesta
de la DGA ante solicitudes de autorizaciones y
devoluciones de dinero por pago duplicado. A
estos problemas, se suman otros expuestos por
importadores, relacionados con dudas de valor de
las mercancias declaradas en aduana y problemas
con el cobro de impuestos a bienes exentos*. La
FECAMCO reporta que no se estd respetando el
valor de transaccién ni los métodos de valoracion
en la importacion de ciertas mercancias, por ejemplo
vehiculos usados. Por su parte, usuarios sefialan que
buena parte de los problemas relacionados con el
cobro de impuestos a bienes exentos se debe a que
la DGA reclasifica los productos, por ejemplo de
uso médico a uso cosmético. Los usuarios también
senalan que a pesar de presentar la documentacion

38 Bravo,].(2011). “Nuevo horario en servicio migratorio y de aduanas
en Pefias Blancas”. Disponible en: www.laprensa.com.ni/2011/10/05/
ambito/75846-nuevo-horario-servicio-migratorio

39 Flores, J; Navas, L. (2011). “Llueven quejas contra la DGA”.
La Prensa. Disponible en: www.laprensa.com.ni/2011/03/17/
economia/55107-llueven-quejas-contra-dga

40 EAAI, Estadisticas, www.eaai.com.ni/index.php?option=com_cont
ent&view=article&id=190&Itemid=305&lang=es

41 Ver Aguilera. A (2011). “Grito de importadores, ante arbitraria

discrecionalidad: Ley no vale en Aduana”. El Nuevo Diario. Disponible
en: www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/94491
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correspondiente a la DGA para solventar dudas
de wvalor, los funcionarios pueden exigirles,
arbitrariamente, documentacién o informacién no
contemplada en la Ley*.

44. De esta manera, hacer gestiones para solventar
problemas de dudas de valor, implica tiempo
adicional en el proceso de despacho de aduana
para las empresas. Por su parte, recurrir por la via
administrativa implica costos, de tiempo y dinero.

5. Esfuerzos para mejorar la agilidad y certeza del
comercio transfronterizo

45. El Gobierno ha hecho esfuerzos en aras de facilitar
el proceso de exportacion e importacion, por ejemplo
adoptando nuevos sistemas informaticos y realizando
inversiones en infraestructura portuaria. En este
apartado, se abordara cudles han sido estos esfuerzos
y como han contribuido a agilizar el proceso y brindar
mayor certeza sobre los recursos interpuestos por los
usuarios.

5.1. Uso de sistemas informaticos en la preparacion y
solicitud de documentos

46. A partir del 2009, la DGA con el apoyo técnico de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD) migro a un nuevo sistema de
datos: SIDUNEA WORLD. Este sistema esta diseniado
para que exportadores e importadores, a través de
sus representantes®, realicen sus declaraciones en
linea y, gracias al boletin de liquidacion que emite,
puedan realizar el pago de las obligaciones tributarias
aduaneras via electronica a través de los bancos del
sistema financiero autorizados por la DGA.

47. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)
anuncio que desde junio de 2013, todos los tramites
de exoneracion de impuestos de importacion a
nivel nacional, solicitados por agencias aduaneras
y publico en general, deben ser tramitados en linea
a través del Mddulo de Exoneraciones (MODEXO)
habilitado en el SIDUNEA WORLD*. El MODEXO
digitaliza el tramite de exoneracion, desde el registro

42 Baca. L. (2012). “Cuentas claras en aduanas”. La Prensa. Disponible
en: http://m.Japrensa.com.ni/activos/126851

43 Es decir, los agentes aduaneros.

44 MHCP (2013). “Inicia implementacion del Modulo de
Exoneraciones (MODEXO) del Sistema Informatico Aduanero de
Nicaragua”. Disponible en: www.hacienda.gob.ni/news/noticias-2013/
inicia-implementacion-del-modulo-de-exoneraciones-modexo-del-
sistema-informatico-aduanero-de-nicaragua



de la solicitud hasta la aprobacion de la DGA®.
Esta ultima, emite la autorizaciéon definitiva de
forma electronica que se asocia a la declaracion de
importacion, sin necesidad de imprimir y presentar
en fisico el formato de exoneraciéon o los avales
correspondientes*. Con este avance, se espera que un
trdmite que demoraba hasta diez dias, ahora demore
solo horas*.

5.2. Declaracion anticipada

48. Otra medida para agilizar y facilitar el despacho de
las mercancias es la implementacion de la declaracion
anticipada de mercancias, la cual permite al usuario
declarar sus mercancias previo a su llegada al pais.
En este sentido, a finales de abril de 2013, la DGA*
emitid disposiciones generales para que los usuarios,
enbase al principio de laautodeterminacion®’, puedan
presentar su declaracion anticipada de mercancias,
estableciendo los procedimientos a seguir en las
aduanas, fronterizas, maritimas y aéreas, asi como
los documentos a presentar. En el siguiente cuadro
se ilustra el proceso a seguir segtin puerto de entrada.

45 Esto incluye el ingreso digital de la documentacion soporte, el
registro de los avales y certificados de aprobacion de los ministerios
involucrados en el proceso, incluyendo elMHCP. Division de Informatica
DGA (2012). “Manual de Usuario del Médulo de Exoneraciones”.
Disponible en: www.dga.gob.ni/SiduneaWorld/Manualespor
ciento20Modexo/0000008285-Manualpor ciento20Usuariopor ciento20-
por ciento20MODEXOpor ciento20Avalpor ciento20Institucionalpor
ciento20V1_2.pdf

46 DGA (2013). Notas DGA: “Inicia implementacion del Mddulo de
Exoneraciones”. Disponible en: www.dga.gob.ni/noti101.cfm?var=545.
Para mas informacion ver CT/053/2013: Disposiciones Generales para la
aplicacion de exenciones y exoneraciones del pago de tributos a través
del Médulo de Exenciones y Exoneraciones (MODEXO).

47 Navas, L. (2013). “Aduana reduce la burocracia”. La Prensa.
Disponible en: www .laprensa.com.ni/2013/05/24/activos/147887

48 DGA. (2013). CT/035/2013 “Disposiciones generales para el
despacho de mercancias bajo régimen de importacion definitivo
mediante declaracion anticipada”. Disponible en: www.dga.gob.ni/
circulares/2013/CT-035-2013-Disposiciones%20generales %20para%?20
el%20despacho%20de%20mercancias%20bajo%20regimen%20de %20
importacion%20definitiva%20mediante%20declaracion%20anticipada.

pdf

49 Bajo este régimen, el declarante fija el monto de la obligacion
tributaria aplicable a los bienes declarados y presenta las licencias y
permisos especiales correspondientes.
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Cuadro 5: Procedimiento de despacho aduanero de las
importaciones definitivas por aduanas fronterizas, maritima y

terminal aérea*

# Procedimiento

1 Agente aduanero elabora y registra declaracion anticipada,
previo al arribo de las mercancias. En este paso, el usuario

indica el régimen aduanero al que se somete**.
2 La declaracién anticipada y documentacién de soporte son

sometidas al sistema de gestion de riesgo, previo pago de

obligaciones tributarias.
3 Conforme al resultado del sistema de gestion de riesgo, al

arribo del medio de transporte a aduana se procedera a:
autorizacion de levante (canal verde) o verificacion
inmediata, revision fisica o documental (canal amarillo o
10jo).

4 Alallegada del transporte, el agente aduanero entrega a la
DGA factura original, FAUCA, carta de porte**.

* Para aduanas maritimas y terminal aérea aplica para una lista
limitada de productos perecederos y de dificil manejo.

** Sin registro previo del Reporte de Entradas y Salidas del Almacén
(RESA).

*** No aplica para aduanas maritimas y terminal aérea.

Fuente: DGA

49. El uso de declaraciones anticipadas de importacion
en Nicaragua alcanzo el 17 por ciento en julio de
2013, superando el 10 por ciento® de uso promedio
observado en Costa Rica desde abril de 2012.

50. Con el uso de la declaraciéon anticipada de
importacion, el usuario conoce con anticipacion la
carga tributaria y arancelaria, lo que contribuye a
reducir las controversias con la aduana respecto de
las partidas arancelarias, valoracion y origen.

5.3. Medidas para reducir tiempo de espera y de cruce
en frontera

Implementacion del TIM y transmision electronica del FAUCA

51. Con el proposito de reducir el tiempo de espera
en frontera, inicié a implementarse desde el 2008
el Procedimiento Mesoamericano de Transito
Internacional de Mercancias (TIM) en puestos
fronterizos que forman parte del Corredor Pacifico™
como parte del Proyecto Mesoamérica. En Nicaragua,
el TIM inici6 a implementarse en El Guasaule y Penas
Blancas a partir de diciembre de 2010%. Desde 2012,

50 SIECA (2013). Indicadores Regionales de Gestion Aduanera, mayo-
julio 2013.

51 Idem.
52 El Corredor Pacifico va desde Puebla, México, hasta Panama.

53 DGA (2010). CT/177/2010: “Implementacién del control sobre
el Régimen de Transito Internacional Terrestre, a través del sistema
regional “Transito Internacional de Mercancias” para Mesoamérica-
TIM”. Disponible en: http://www.dga.gob.ni/circulares/2010/CT-177-
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en una nueva fase del proyecto “se busca extender
el uso del TIM a todos los puestos fronterizos
terrestres, maritimos y aéreos de la region, en su
modalidad multimodal”*. En El Salvador ya se estd
implementando el TIM en el Puerto de Acajutla y
en Nicaragua, la DGA anunci6 a inicios de 2013 que
el TIM también entraria en funcionamiento en la
Administracién de la Aduana en Managua y en las
Delegaciones de Aduana en las Zonas Francas del
pais™.

52. El TIM es un sistema informatico que permite
un procedimiento Unico y estandarizado para el
transito internacional terrestre de mercancias, lo
cual disminuye el tiempo de tramites en los puestos
fronterizos; reduce los costos de transaccién; y unifica
datos migratorios, aduaneros y cuarentenarios en el
denominado Documento Unico de Transito (DUT).
Lo anterior se traduce en simplificacion de tramites y
una mejora en la agilidad del transito de mercancias.

53. Desde mediados de 2010, las cifras reflejan que
se ha incrementado el uso del TIM en los puestos
fronterizos del Corredor Pacifico®, tal como ilustra el
grafico a continuacion. Hasta diciembre de 2012, se
contabilizaban 808,114 transitos finalizados.

2010%20-%20Implementaci%C3%B3n%20del %20control %20sobre%20
el%20R%C3%A9gimen%20de%20Tr%C3%A1nsito%20Aduanero%20
Internacional%20Terrestre,%20a%20trav%C3%A95%20del%20
Sistema%20Regional %20Tr%C3% Alnsito%20Internacional %20de%20
Mercanc%C3%ADas%20para%20Mesoameri.pdf

54 Proyecto Mesoamérica (2012). Disponible en: http://www.
proyectomesoamerica.org/joomla/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=183&Itemid=112

55 DGA, 2013.

56 Al 16 de noviembre de 2011, el BID estimaba que habian finalizado
exitosamente mas de 108 mil transitos, de los cuales el 42.14 por ciento
fueron registrados en fronteras de El Salvador; el 30.96 por ciento en
Guatemala; el 18.29 por ciento en Nicaragua; y el 8.62 por ciento en
Honduras.
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Grafico 9: Uso del TIM
Trdnsitos finalizados 2008-2012
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Fuente: Proyecto Transito Aduanero Internacional Multimodal

54. El Proyecto Mesoamérica reportd que con la
aplicacion del TIM, el tiempo promedio de cruce
de las mercancias entre Honduras y Nicaragua por
El Guasaule” se redujo en 2011. Sin embargo, otros
informes indican que atin con la utilizacion del TIM,
el tiempo de espera en frontera puede ser alto cuando
se registran fallas en el sistema del TIM, segun
expresaron usuarios consultados por la SIECA%,
lo que desmotiva la universalizacion de su uso.
En algunas ocasiones las declaraciones de transito
no aparecen registradas en el sistema al momento
que el usuario se presenta en frontera. Esto genera
un retraso, mientras los funcionarios de aduana®
esperan que la declaracion aparezca en el sistema®.

55. Por otra parte, también estd en funcionamiento la
transmision electrénica del FAUCA que permite el
intercambio de informacién entre las aduanas de
Centroamérica, haciendo disponible la informacién
en el pais de destino previo al arribo de las mercancias,
lo que facilita la declaracion y nacionalizacién
de mercancias. Con la transmisién, firma y pago
electronico del FAUCA se reduce el tiempo de
despacho en aduana. Sin embargo, todavia algunas
empresas hacen los trdmites de manera tradicional.

57 Deacuerdo al Proyecto de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica,
el tiempo de presentacion de documentos se redujo de mas de una hora
a menos de 8 minutos en 2011.

58 De Leon, 2011.

59 En caso de que ésta no aparezca, el funcionario debe solicitar al
usuario que digite nuevamente su declaracién de transito para el
despacho correspondiente. Ademas, se debe anular al DUT que no
aparecid registrado previamente en el sistema. Con esto se evita que
se presente duplicidad a nivel local. Este problema también puede
presentarse en otras aduanas de Centroamérica.

60 De Leon, 2011.
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Establecimiento de tzempos maximos para el despacho aduanero Grafico 10: Tiempo promedio de despacho de las declaraciones

Horas

56. Con la finalidad de agilizar el despacho de aduana, la

DGA estableci6 en abril de 2013 los plazos maximos
permitidos para realizar el proceso de despacho
aduanero, desde el momento en que se presenta la
declaracién de mercancias ante el sistema de gestion
de riesgo hasta la autorizacién de levante®.

Cuadro 6: Tiempos maximos para el despacho aduanero

Resultado del Sistema de Analisis de Riesgo

Plazo maximo en horas

— — Canal Rojo Canal Amarillo

— Importaciones definitivas, Canal Rojo

Importaciones definitivas, Canal Amarillo

Courier, Canal Amarillo

----- Courier, Canal Rojo

35
30
25

20

continuas 0
Canal Verde: sin revision fisica ni documental 2 horas ¥ 8 8 3 89 84 3 9 83 3 2 23 3 2 2
. sl - - T I - - - -
Canal Amarillo: revisiéon documental 5 horas 9 g 2 2 ®» 3 ¢ 2 5 5 2 g 2 & 2 &

Canal Rojo: revision fisica y documental

21 horas y 30 minutos

Fuente: DGA

57. En los meses posteriores a esta disposicion, segin

58.

indica el grafico a continuacidn, los tiempos promedio
de despacho, para los canales rojo y amarillo,
han aumentado revirtiendo la tendencia a la baja
observada desde mayo de 2012.

El tiempo promedio de despacho para canal rojo
alcanzo 19 horas en julio 2013, lo que representa un
aumento de 11 horas desde mayo de 2013, y para el
canal amarillo el tiempo de despacho tomd 14 horas,
reflejando un aumento de 9 horas desde mayo
del mismo afio. Mientras el tiempo promedio de
despacho para las importaciones definitivas con canal
rojo alcanzé 25 horas en julio de 2013, lo que muestra
un aumento de 16 horas desde mayo, y el despacho
de las importaciones definitivas con canal amarillo
tomo 15 horas, lo que representa un aumento de 10
horas desde mayo. S6lo se ha mantenido la tendencia
ala baja del tiempo promedio de despacho de canales
rojo y amarillo para Courier.

61 DGA. “CT/031/2013: Plazos maximos permitidos para realizar el
proceso de despacho aduanero”. Disponible en: http://www.dga.gob.
ni/circulares/2013/CT-031-2013-Plazos%20maximos%20permitidos%20
para%20realizar%?20el%20proceso%20de%20despacho%20aduanero..

pdf

62 Estos plazos no aplican para mercancias sobre las que recae duda
de valor.

Fuente: SIECA, Indicadores Regionales de Gestion Aduanera Abr-Dic 2012/Ene-Jul 2013

59. Una posible explicaciéon de la evolucion de estos

60.

indicadores es que el personal de aduana tiende
a aplicar los tiempos maximos establecidos como
tiempos efectivos de repuesta. La DGA tiene el reto
de asegurar no solo el cumplimiento de los tiempos
maximos establecidos, sino también de lograr una
agilizacion general.

Finalmente, en esta linea de normar procedimientos,
también seria factible estandarizar tiempos de
revision para productos que son importados de
manera continua, con mismas especificaciones,
valores, cantidades en unidades, bultos y polines.
Por ultimo, esta Circular Técnica (CT) establece que
los resultados del sistema de gestion de riesgo no
podran ser modificados por ningun funcionario de
aduana, salvo los casos debidamente justificados y
correctamente notificados. Sin embargo, al no dejar
indicado los tipos de casos para los que aplica este
tipo de medida, la interpretacion siempre queda
abierta al criterio del funcionario.

Proyectos de mejora en infraestructura

1) Puestos fronterizos:

61. En lo que respecta a la infraestructura fisica, a inicios

de febrero de 2013, la DGA anuncié que iniciaria a
implementarse en el transcurso del afio la primera
fase del proyecto de desarrollo y modernizacion de
la Aduana de Pefas Blancas. Este proyecto consiste
en la ampliacién de la carretera a cuatro carriles
y la construccién de un d4rea de estacionamiento,
con el objetivo de facilitar el pase por la frontera®,
contribuyendo a la agilizacion del comercio regional.

63

DGA, 2013.
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En este ano, también se anuncio la construccion de
una nueva aduana en Rio San Juan. Estd previsto
que la nueva aduana denominada “Santa Pancha”
inicie a funcionar en 2014, acortando la distancia que
recorren actualmente los contenedores para llegar a
Puerto Limon.

2) Infraestructura vial:

62. En el marco del Programa de Apoyo al Sector
Transporte (PAST), el BID aprob6 un préstamo de
US$ 93,972,500 en septiembre de 2013 para mejorar
la eficiencia del transporte terrestre por carreteras en
Nicaragua, y facilitar la integracion de las diferentes
regiones del pais con Centroamérica®. El Programa
pretende reducir, entre otras cosas, los costos de
operacion vehicular, y contribuir a aumentar la
velocidad de circulacion dentro del Corredor Pacifico,
que actualmente se estima en 17 kildémetros por hora®.
Esto forma parte del impulso a la integracion regional
que promueve el Proyecto Mesoamérica (PM) que
pretende aumentar la velocidad de circulacién a 60
kilémetros por hora.

Sistemas de gestion de riesgo no intrusivos

63. Los sistemas de gestiéon de riesgo no intrusivos
contribuyen a disminuir al minimo las revisiones
fisicas de las mercancias en frontera y a agilizar el
despacho de aduana. En este ambito, el 14 de junio
de 2013 fue aprobaba en la Asamblea Nacional la Ley
841, Ley de Concesion de los Servicios de Inspeccion
No Intrusiva en los Puestos de Control de Fronteras
para la Seguridad Nacional®.

64. Mediante la aprobacion de esta Ley, se otorgd la
concesion de los servicios de inspeccion y control no
intrusivos del comercio exterior a la empresa Alvimer
Internacional y Compania Limitada en los puestos de
control de fronteras terrestres, maritimas y aéreas,
por un periodo de 15 afios, desde el momento de
entrada en vigencia de la Ley®.

64 Salazar, A. Uechi, L., Navas, V., et al (2013). Programa de
Apoyo al Sector Transporte III, (NI-L1071), Propuesta de Préstamo.
BID, disponible en: http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.
aspx?docnum=38021381

65 BID tv (s.f). “Bienvenidos al Corredor Pacifico”. Disponible
en: http://www.iadb.org/es/videos/ver,2173.html?videoid=9500%.
UmmVOvIWySr

66 Asamblea Nacional (2013), Trabajo Legislativo » Agenda
Legislativa » Ultimas Iniciativas Presentadas, www.asamblea.gob.ni/

trabajo-legislativo/agenda-legislativa/ultimas-iniciativas-presentadas/

67 Esta Ley establecia en articulo 6 y 7, la creacién de un Servicio
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65. La Ley fue criticada por la carencia de consultas y
deliberaciones durante los pocos dias de su proceso
de aprobacién y por razones de fondo. Aunque el
marco legal vigente permite la contratacion directa,
una licitacion publica hubiese dado mayor certeza de
que el Estado y la economia nicaragiiense se estarian
beneficiando de los mejores términos de contratacion.
A esto se sumo la modalidad de cobro por el servicio
establecida inicialmente, criticada por ciertas
caracteristicas impositivas y por la incertidumbre
que introdujo, al estar relacionada con el valor de la
mercancia®.

66. Se espera que una vez que entre en operacion el
sistema, se escanearia el 100 por ciento de la carga
que sale del pais, lo cual facilitaria la entrada de las
mercancias a Estados Unidos. Si también se escanea el
100 por ciento de la mercancia que entra a Nicaragua,
se podria ver afectada la agilidad del despacho
aduanero, al menos en el corto plazo.

5.4. Resultados de evaluacion CATT

67. Mediante su Medicién de Practicas y Desempenio
de Aduanas (CATT por sus siglas en inglés) el
Banco Mundial monitorea el desempeno de las
aduanas a través de 120 indicadores agrupados en
7 dimensiones®”, siendo 100 el maximo puntaje a
obtener. En el grafico a continuacion se observa el
puntaje obtenido por Nicaragua en estas dimensiones
en 2011 y su posicion respecto a la administraciéon de
aduanas de Costa Rica y El Salvador.

de Seguridad Aduanera (SSA) del 0.26 por ciento del valor FOB de
las exportaciones declaradas, 0.26 por ciento del valor CIF de las
importaciones declaradas y US$15 para los vehiculos que ingresen al
territorio nacional. El sector privado recurri6 contra la Ley.

68 Navas, L. (2013). “Otra rara concesion”. La Prensa. Disponible en:
www laprensa.com.ni/2013/06/07/ambito/149832

69 Estas dimensiones son: 1) Orientaciéon de Proceso: mide el
grado al cual la oficina de Aduanas maneja sus procesos formales,
reglamentaciones, procedimientos y documentacion, asi como donde
puede mejorar; 2) Pensamiento Estratégico: incluye temas como
la existencia de un programa de modernizacion y la existencia de
planes estratégicos; 3) Control: mide la capacidad de la Oficina de
Aduanas de hacer cumplir las leyes de Aduanas y aplicar métodos de
control de riesgo; 4) Eficiencia: lograr resultados a costo minimo y la
capacidad de cobrar impuestos con efectividad; procesar declaraciones
y procedimientos aduaneros rapidamente, etc.; 5) Efectividad: mide la
capacidad de la Oficina de Aduanas de lograr que se hagan las cosas
correctas y la calidad de las estructuras organizacionales. También mide
infraestructura, tecnologia, capacitacion, recursos fisicos, laboratorios,
presupuestos, etc.; 6) Facilitacion: procedimientos faciles y sencillos; y
7) Transparencia: Mide la facilidad con la cual los usuarios acceden a la
informacion.



Grafico 11: Comparativo Regional de Administracion de aduanas
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68. Nicaragua obtuvo puntajes por encima de la mediana
en las dimensiones de orientacion hacia los procesos,
pensamiento estratégico, transparencia, control,
eficacia y eficiencia, pero apenas alcanz¢ 36 puntos
en la dimensién de facilitacién. Las autoridades
informan de mejoras en la evaluacion CATT de 20127
que todavia no ha sido publicado.

5.5. Puertos: Agilizacion,
procedimientos e inversiones

simplificacion de

69. LaEPNharealizadoinversionesenlainfraestructura”
de varios puertos del pais. En este apartado se hace
énfasis en las mejoras realizadas en Puerto Corinto,
debido a que es el principal puerto de manejo de
contenedores del pais’’ y en la estrategia de la EPN
de impulsar la utilizacion del Puerto Arlen Siti, para
disminuir el volumen de las exportaciones que salen
a través de puertos vecinos.

Puerto Corinto
Infraestructura

70. En 2008, la EPN realiz6 la construccion del antepuerto
Punta Icaco en Puerto Corinto con el propdsito de
ordenar los procedimientos y la circulacion del
transporte de carga a través de la ciudad. En el
Antepuerto funciona desde 2009, la Ventanilla Unica

70 Los resultados de la evaluacion de 2012 todavia no son ptblicos.

71 En 2009, finaliz6 la construccion de la bascula en Puerto Corinto.
Durante este tiempo, la EPN también amplié el almacén de carga
liquida, el de contenedores y graneles solidos. Ademas adquirié tres
cargadores frontales, repararon los remolcadores y la gria portico.
Asimismo, la EPN ha realizado inversiones en infraestructura en otros
puertos del pais: Puerto Cabezas, El Rama, el Bluff y Puerto Sandino. En
este tltimo rehabilitaron siete barcazas, tres remolcadores, repararon
bodegas y banda transportadora.

72 BID, 2013.
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de Puerto Corinto que retine a funcionarios de la
DGA, del MAGEFOR, de la EPN y a representantes
del sector transporte, para atender los tramites de
exportacidon en conjunto, agilizando de esta manera
los procesos de exportacion. Aqui es donde el
MAGFOR y Aduanas realizan sus inspecciones.

Convenio FAL 65

71. Aduana, MAGFOR, agentes navieros y transportistas
consensuaron los 8 principales procedimientos”™ en
linea con el convenio internacional FAL 65. Se redujo
de 17 a 4 personas el personal involucrado en la
recepcion del buque, mientras la duracion se redujo
de 2 horas y media a 30 minutos, y el nimero de
documentos solicitados de 74 a 557, una parte de los
cuales debe transmitirse electronicamente a la EPN
previo al arribo del buque” al puerto.

Manejo de carga: volumen y permanencia

72. Elvolumen de carga en Puerto Corinto ha aumentado
sostenidamente en los tltimos afios, pasando de 1,984
miles de toneladas métricas en 2007 a 2,702 miles
de toneladas métricas en 2012, lo que ejerce presion
sobre los equipos existentes” en el puerto.

Cuadro 7: Movimiento de carga maritima
Miles de toneladas métricas

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Total pais 2938 2,799 2,834 3,009 3438 3,651
Puerto Corinto 1,984 1918 1948 2,091 2,438 2,702
Fuente: COCATRAM, estadisticas portuarias, por pais y puerto.

73. Actualmente, el BID (2013) estima que el tiempo
promedio de permanencia de los contenedores en
Puerto Corinto es de 7.5 dias, mientras en Puerto

73 Ver Anexo 1.

74 Se pas6 de 74 documentos, 18 originales y 56 copias, a 55
documentos, de estos 21 son impresos y 34 se envian de manera
electrénica.

75 De acuerdo al Acuerdo Interinstitucional suscrito en 2009, la EPN
es la encargada de administrar el sitio web. Le corresponde entregar al
usuario del sitio web, su usuario y contrasefia. Segundo Acuerdo del
Convenio Interinstitucional suscrito en 2009 entre la Direcciéon General
de Transporte Acuatico (DGTA), MINSA, EPN, Direccién General de
Migracion y Extranjeria (DGME), Fuerza Naval-Ejército Nacional (FN-
EN), MAGFOR, Asociacién Nicaragiiense de Agentes Navieros y el
MIFIC.

76 Actualmente solo hay 4 cargadores frontales y la productividad
maxima de grta es de 22 movimientos por hora, mientras en otros
puertos de Centroamérica como Puerto Cortés alcanza 30 movimientos
por hora. Peor atin, esta gria esta en proceso de certificacion, por lo
que no todas las navieras hacen uso de ella. Esto convierte al proceso
de embarque/desembarque tardado, constituyéndose en ocasiones en
un costo adicional para los importadores y exportadores debido a los
cobros en concepto de penalizacion que realizan las navieras, por el
tiempo extra que deban permanecer en puerto.
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Cortés son 4.5 dias y en Puerto Limén soélo 1.5
dias, lo cual sugiere problemas de eficiencia en las
operaciones del puerto nicaragiiense. Ver anexo 2.

74. Eltiempo de permanencia en puerto es especialmente
importante para aquellos contenedores que necesitan
refrigeracion. Puerto Corinto sdlo cuenta con 28
enchufes para contenedores refrigerados’, mientras
otros puertos de la region como Puerto Limén y
Puerto Cortés tienen mas de 100 enchufes cada uno.

75. Dentro de las estrategias inmediatas de la EPN esta
certificar la griia portico y analizar la capacidad
de carga del muelle de Corinto para instalar una
segunda grua, lo que agilizaria el servicio de carga y
descarga™.

Conexion Puerto Corinto-Puerto La Union

76. El1 BID brindara apoyo técnico a los gobiernos
de El Salvador y Nicaragua en la coordinacion
interinstitucional, elaboraciéon e implementacion
de un plan piloto” que habilite el flujo de comercio
entre Nicaragua y El Salvador a través del Golfo de
Fonseca. El proposito es agilizar el comercio entre
ambos paises, aprovechando el trafico nocturno
de mercancias, afectado en parte por problemas de
inseguridad en las carreteras y por atrasos en los
puestos fronterizos.

77. Entre Puerto La Unionen ElSalvador y Puerto Corinto,
se haria uso del denominado “TIM Multimodal”, que
estaria compuesto de dos mecanismos, del Transito
Internacional de Mercancias Terrestre y el Transito
Maritimo de Corta Distancia (TMCD). La DGA estima
realizar una prueba piloto en el primer trimestre de
2014.

78. De acuerdo al Estudio de Factibilidad para el
Desarrollodel Transporte Maritimo de Corta Distancia
en Mesoamérica, el TMCD podria implementarse
en varios puertos de Mesoamérica, sin requerir de
inversiones especiales para el acceso a los puertos ni
de inversiones adicionales en infraestructura®, como
un complemento del transporte terrestre para facilitar

77 BID (2013).
78 Martinez, 2012.
79 DGA (2013).

MULTIMODAL”.
cfm?var=583

Notas técnicas:
Disponible en:

“DGA implementara TIM
http://www.dga.gob.ni/noti101.

80 El servicio es posible de implementar con una nave base de 260
Teusy con la nave sensibilizada de 600 Teusen. INECON (2013). Estudio
de Factibilidad para el Desarrollo del Transporte Maritimo de Corta
Distancia en Mesoamérica. Disponible en: http://www.cocatram.org.ni/
Presentacion%20Informe%20Final %20TMCD%20Version%20Final.pdf
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el comercio en Mesoamérica. Esto pudiera ser viable
si lograra aprobarse un mecanismo que unifique
criterios entre los paises, “de tal modo que cualquier
compania naviera pueda prestar los servicios de
transporte mesoamericano sin restricciones ni de
bandera ni de reserva de carga”®.

Puerto Arlen Siti - EI Rama

79. La EPN inform¢ que han habilitado equipos para
movilizar los contenedores en el Puerto, e instalado la
sefalizacion, que permite su funcionamiento durante
las 24 horas al dia®2. En el transcurso del ano 2013,
se contemplaba la apertura de una ventanilla tinica y
una sucursal bancaria para agilizar los tramites.

80. En adicion, la EPN y la Asociacion de Productores
y Exportadores de Nicaragua (APEN) suscribieron
un acuerdo a mediados de mayo de 2013 donde se
comprometieron a promover el uso del Puerto Arlen
Sit1 en el Rama entre los exportadores cuyo destino
sea América del Sur, la Costa Este de Estados Unidos,
las islas del Caribe y Europa.

81. El movimiento de contenedores en Puerto Arlen Sit
en el primer semestre de 2013 crecié 14 por ciento
respecto al primer semestre de 2012%. Sin embargo,
la profundidad del puerto representa una limitacion,
por el tamafio de los barcos que pueden atracar en el
muelle®,

Promocién de inversion privada en puertos

82. También fue aprobada la Ley 838, Ley General de
Puertos®, que brinda incentivos a inversionistas, sean
nacionales o extranjeros, para realizar inversiones
en puertos, por ejemplo mediante exenciones de
impuestos. Durante su elaboracién, esta ley fue
consensuada con gremios del sector privado del pais,
entre ellos COSEP y CACONIC?.

81 Idem.

82 Baca, L. (2013). “A potenciar el Arlen Siti”. La Prensa. Disponible en:
www laprensa.com.ni/2013/05/23/activos/147736

83 CEPAL (2013). Ranking Movimiento portuario contenedorizado
de América Latina y el Caribe-primer Semestre 2013. Disponible en:
http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/Transporte/noticias/
noticias/6/51406/P51406.xmlé&xsl=/Transporte/tpl/p1f.xsl&base=/
Transporte/tpl/top-bottom.xsl

84 El puerto tiene un calado de 5.5 Mt. vs 11.5 Mt. de Puerto Corinto.
Pueden atracar barcos con capacidad de mover hasta 100 contenedores.

85 14 de mayo de 2013.

86 COSEP. www.cosep.org.ni/index.php/comunicaciones/
editoriales/2841-mayo-21-del-2013
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La dimension de Infraestructura del Indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial mide la calidad de la
infraestructura comercial y de transporte en puertos, vias ferroviarias, carreteras e informacion tecnoldgica.

La posiciéon de Nicaragua mejoro en el Ranking al pasar de ocupar la posicion 137 en 2006 a la 102 en 2010. Si bien a
nivel centroamericano, Nicaragua contintia ocupando la tltima posicion, ha mejorado sustancialmente respecto al 2006.

Cuadro 8: Indice de Desempeiio Logistico
Dimension Infraestructura

Puntaje Ranking

2006 2010 2006 2010
Chile 3.06 286 34 50
Panama 279 263 48 61
Costa Rica 243 256 67 67
El Salvador 242 244 68 77
Guatemala 213 237 104 84
Honduras 232 231 79 93
Nicaragua 1.86 223 137 102

Fuente: Banco Mundial. LPI 2007-2010.

A nivel Latinoamericano, Chile vuelve a ubicarse dentro de los primeros 50 puestos en el Ranking aunque desmejord
en relacion al 2006, pero Panama sale de este grupo hasta ubicarse en la posicién 61.

5.6. Dialogo publico-privado:
subcomisiones

papel CIFCO vy

83. La Comisién Interinstitucional Facilitadora del
Comercio (CIFCO)¥, integrada por representantes del
sector publico y laempresa privada aborda problemas
de exportaciéon e importacion y recomienda medidas
para agilizar estos procesos.

84. Sus subcomisiones® abordan obstaculos técnicos
al comercio y fomentan la cooperacion entre
los organismos que intervienen en un mismo
procedimiento y entre los organismos que intervienen
en frontera; ademas promueven la reduccion de la
tramitologia de importacion y exportacion.

87 La Comision Interinstitucional para el Mejoramiento del Comercio
creada en 2001, fue reformada en 2008 pasando a ser la CIFCO.
Esta integrada por: Director General de Ingresos; Director General
de Servicios Aduaneros; Director General de la Policia Nacional;
Representante del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio;
Presidente de la Camara de Comercio; Presidente de la Camara
de Industria; Presidente de la Camara de Agentes Aduaneros y
Almacenadores de Nicaragua; Representante del Consejo Superior de
la Empresa Privada; Representante del Consejo Nicaragiiense de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa; Representante de la Asociacion
Nacional de Comerciantes de los Mercados; Secretario Presidencial para
la Facilitacion del Comercio.

88 Entre las cuales se encuentran las siguientes subcomisiones:
técnico-operativa, transporte y logistica, zonas francas, medicamentos y
agroquimicos. La Subcomision de SIDUNEA WORLD dejo de funcionar
en 2011 porque se superaron los problemas con el sistema informatico.

85. Uno de los principales logros de la CIFCO fue
establecer un procedimiento consensuado para
el manejo adecuado de las dudas de valor en
aduana, disminuyendo la incertidumbre y falta de
predictibilidad de los tramites®. Con esta medida, la
CIFCO responde a uno de los principales problemas
identificados por los usuarios para la agilizacion de
las importaciones.

86. En la implementacién de los acuerdos, el COSEP

identifica zonas grises donde por la redaccion de los

acuerdos persisten discrecionalidades y resistencia
de parte de los funcionarios encargados de su
aplicacion®. Sin embargo, la CIFCO es un espacio

89 La CT 135-2011: “Reglas generales sobre el procedimiento de
comprobacion e investigacion del valor declarado” establece que: 1. el
principio de lo que fue auditado respecto al valor no podra ser auditado
nuevamente; 2. la solicitud de informacién complementaria que realice
la aduana de despacho al importador debera ser notificada en los 3
dias habiles posteriores a la revision inmediata; 3. tinicamente podra
ser retenida aquella parte de las mercancias donde recaiga la duda de
valor; 4. ante la solicitud de informacién complementaria, el importador
podra solicitar por escrito a la administracion de la aduana de despacho,
la preliquidacion de los tributos a los que pueden estar sujetas las
mercancias sobre las que recae la duda de valor; 5. La administracion de
la aduana de despacho debera emitir la preliquidacion a mas tardar 24
horas habiles después de interpuesta la solicitud, indicando el método
de valoracion aplicado; y 6. en caso de que la administracion de la
aduana de despacho no emita la preliquidacion en el plazo establecido,
se autoriza el levante de la mercancia.

90 Lopez, R (2011). “Ejemplo de Colaboraciéon Sector Puiblico-Sector
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5.7.

87.

88.

89.

importante de didlogo sobre las necesidades del
sector privado y la coordinaciéon con y entre las
instituciones publicas.

Mayor certeza: El papel del Tribunal Aduanero y
Tributario Administrativo

Usuarios frecuentemente recurren contra la DGA
por las multas interpuestas. La Cdmara de Agentes
Aduaneros inform6 que la DGA estaba aumentando
los montos de las multas y aplicdndolas en algunos
casos de manera arbitraria, por ejemplo no respetando
el tiempo de correccion de errores en documentos,
como la carta de embarque, establecido en la Ley”'.
La FECAMCO sefala que los usuarios pagan estas
multas, para evitar la detencion de contenedores y el
aumento de costos que implica. Sin embargo, cuando
recurren ante la DGA, este pago se interpreta en su
contra, como un reconocimiento de la infraccién.

90.

INFORME DE INSTITUCIONALIDAD ECONOMICA DICIEMBRE 2013

un tribunal especializado en materia tributaria y
aduanera, conformado por 5 especialistas en la
materia. E1 TATA® conoce los recursos de apelacion
asi como las quejas de los contribuyentes y usuarios
contra los funcionarios de la Administracion
Tributaria y de la Administraciéon de Aduanas en
ultima instancia, agotandose asi la via administrativa
para los temas aduaneros. También debe dictar
sanciones, indemnizaciones, multas y demads en
contra de los funcionarios™.

Usuarios entrevistados por FUNIDES, reportan que
la creacion de este tribunal ha mejorado la agilidad en
la atencién a los reclamos interpuestos. El Gobierno
informa que estan discutiendo ciertos mecanismos
para mejorar el funcionamiento del TATA, ej.
estableciendo vias para unificar las mismas causas.
La siguiente figura muestra la duracion total de un
proceso de apelacion.

Figura 1
Importador puede DGA DGA Importador puede apelar EITATA  EITATA
presentar un recibe resuelve resolucién emitida por recibe resuelve
recurso recurso recurso DGA ante el TATA apelacion  apelacion
(10 dias) (5 dias) (20/30 dias*) (10 dias) (5 dias) (30 dias)
-~
80/90 dias habiles

* La DGA suele solicitar una extension del plazo, lo que suma 10 dias adicionales al plazo de 20 dias.

Fuente: Elaboracién propia

Por ende, el funcionamiento y percepcion de
independencia de la segunda instancia, es importante
para la confiabilidad del proceso.

Hastajunio de 2012, la Comision Nacional Arancelaria
y Aduanera funcionaba como segunda instancia. Los
usuarios consideraban que los fallos de los recursos
de revision interpuestos ante la Comision tendian,
por lo general, a favorecer a la DGA, porque dentro
de sus integrantes se encontraba un funcionario de
aduana®.

Con la creacion del Tribunal Aduanero y Tributario
Administrativo (TATA) en junio de 2012, los usuarios
ahora pueden impugnar decisiones de la DGA ante

Privado, CIFCO: La experiencia nicaragiiense”. COSEP, Ciudad de
Guatemala, 2011.

91

Navas. L. (2010). “DGA en practicas arbitrarias”. La Prensa.

Disponible en: http://m.laprensa.com.ni/nacionales/28557

92

Aguilera. A. (2011). “Grito de importadores, ante arbitraria

discrecionalidad: Ley no vale en Aduana”. El Nuevo Diario. Disponible
en: www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/94491
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91.

6.1.

92.

En lo que respecta al anteproyecto de la Ley General
de Aduanas, este deberia gozar de amplios consensos
entre las partes involucradas, en cuanto recogera
todas las leyes vigentes en materia aduanera. El
proyecto actual establece nuevas multas y cobros.
Uno de los retos en su redaccion es no dejar espacios
a problemas con la interpretacion, para evitar que
las multas sean aplicadas a discrecionalidad de los
funcionarios publicos, y en cambio otorgar certeza y
predictibilidad a los tramites.

Costo de exportacion e importacion
Costo de exportacion

Las estadisticas del Doing Business reflejan
una disminucién en los costos de exportacion e

93

La Ley 802, “Ley creadora del Tribunal Aduanero y Tributario

Administrativo” cre6 el TATA. Antes de 2012, esta funcion era realizada

por

el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y la Comision

Nacional Arancelaria Aduanera.

94

Ley 802, Articulo 2.



importacion® de Nicaragua a partir del ano 2010.
Los costos por contenedor via maritima para las
exportaciones disminuyeron de US$1,340 en 2009
a US$1,140, debido a que el costo de transporte
disminuy6 de US$800 en 2009 a US$600 en 2010.

Grafico 12: Costo por procedimiento de exportacion

® Puertos y manejo terminal
B Transporte interior y manejo

B Autorizacion de aduana y control técnico
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Fuente: Doing Business

93. En 2011 y 2012, el costo total de exportar por
contenedor no registrd aumentos, pero en 2012 se
registrd una disminucion en el costo de preparacion
de documentos para exportar, de US$340 en 2011
a US$310, que fue compensada por un aumento
en el costo de la autorizacion de aduana y control
técnico que pasd de US$80 en 2011 a US$110 en 2012,
haciendo que en términos globales no se registrara
ninguna variacion.

6.2. Costo de importacion

94. Elcosto delasimportaciones disminuyé de US$1,420%
en 2009 a US$1,220 en 2010, también debido a una
disminucion en el costo del transporte. En 2012, el
costo de importar aument6 a US$1,245 debido a un
aumento en el costo de preparacion de documentos.

95 El costo calculado por el Doing Business se refiere a las tarifas
(en dolares estadounidenses) aplicadas a un contenedor de 20 pies. Se
incluyen todas las tarifas asociadas a la realizacion de procedimientos
para exportar o importar las mercaderias. Incluyen costos por
documentos, tarifas administrativas para despacho de aduanas y
control técnico, gastos por manipulacion en la terminal y transporte
por el interior del pais. No incluye aranceles o impuestos comerciales
relacionados con el transporte oceanico.

96 En este afio se incrementaron las tarifas de almacenamiento
temporal de contenedores y carga general para uso racional del Recinto
Portuario como area de almacenamiento.
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Grafico 13: Costo por procedimiento de importacion
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6.3. Comparacion internacional

95. Tanto el costo de exportacion como el costo de
importacion continlan estando por debajo del
promedio Latinoamericano de US$1,283 para
exportar y de US$1,676 para importar un contenedor.

Grafico 14: Costo de exportacion e importacion en 2013
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96. A nivel centroamericano, Nicaragua, junto a El
Salvador, Costa Rica y Panama son los paises con
los menores costos de exportacion e importacion. En
tanto, Honduras y Guatemala son los paises con los
mayores costos de exportacion e importacion debido
al alto costo del transporte®.

97. Es importante resaltar que los costos estimados en
el Doing Business para Nicaragua son calculados en
base a un puerto de referencia, en este caso Puerto
Corinto, no contemplando asi a los mayores costos en

97 Ver Doing Business, 2013-14.
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que incurren los usuarios que exportan o importan
sus productos a través de Puerto Limoén en Costa
Rica o Puerto Cortés en Honduras®. Por ejemplo, en
el caso de Puerto Limon, el traslado de un contenedor
estandar de 20 pies a Managua ronda los US$ 1,600%.
Esto se debe, en parte a la falta de un puerto de
aguas profundas en el Mar Caribe y, en parte, a que
los usuarios valoran que las operaciones de carga y
descarga son mas eficientes en estos puertos que en
puertos nacionales, donde ademas las lineas navieras
llegan con mayor frecuencia. Esto les brinda mas
seguridad de que sus mercancias lleguen sin demoras
a su destino'™.

Conclusiones

Si bien Nicaragua continta siendo el pais de
Centroamérica donde toma mas tiempo exportar
o importar una mercancia, se observan esfuerzos
constantes por disminuir el tiempo en los tltimos
anos;

Pese a la existencia de la Ventanilla Unica de
Exportaciones, la obtencién de documentos toma la
mayor parte del tiempo del proceso de exportacion.
En el caso de las importaciones, ante la ausencia de
una ventanilla tinica, los tramites deben realizarse por
institucion, lo que aumenta los costos de transaccién
para los importadores;

MODEXO facilitara y agilizara el tramite de
exoneraciéon de impuestos a la importacion al
digitalizar toda la operacion;

Después del establecimiento de tiempos maximos
para el despacho de mercancias, se observa un
aumento en los tiempos de despacho para los canales
rojo y amarillo;

La construccion del antepuerto Punta Icaco y la
apertura de la Ventanilla Unica de Puerto Corinto han
agilizado los tramites de comercio internacional por
la via maritima, sin embargo se requerira inversion
adicional en maquinaria (cargadores y gruas) para

98

De acuerdo al CETREX, hasta el 20 de agosto de este afo se habia

exportado por Puerto Cortés, Puerto Limén y Acajutla el 15 por ciento
del volumen de las exportaciones nicaragiienses acumuladas en el afio.

99
y

PROCOMER, Analisis de logistica de exportacion Nicaragua
Honduras, 2012, www.procomer.com/contenido/descargables/

logistica-exportacion/america-central/logistica-exportacion-nicaragua-
hondurasOct2012.pdf

100 Guerrero, R. (2013). “Puertos vecinos se llevan una gran
tajada”. El Nuevo Diario. Disponible en: www.elnuevodiario.com.ni/
economia/284534-puertos-vecinos-se-llevan-gran-tajada
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agilizar atn mas los procesos de exportacion e
importacion, y hacer mas atractivo a los usuarios la
utilizacion del puerto;

Usuarios advierten debilidades en la formacién
técnica de los funcionarios de aduana. También
reportan que en muchos casos no se respeta el canal
de selectividad, por lo que el nimero de revisiones
fisicas (canal rojo) y documentales (canal amarillo) de
las mercancias es alto, lo que esta restando agilidad al
despacho de mercancias;

Usuarios sefialan que se ven forzados a pagar multas
impuestas arbitrariamente para evitar la detenciéon
de contenedores y el aumento de costos que esto
conlleva;

La creacion del TATA no solo agiliz6 los procesos de
apelacidn, también otorga mayor seguridad juridica a
usuarios sobre la debida revisidén de recursos;

El dialogo publico-privado en la CIFCO ha aportado a
la resolucion de problemas concretos, aunque quedan
zonas grises de la implementacion de los acuerdos;

A pesar de que el costo de exportar e importar
estimado por el Doing Business para Nicaragua se
encuentra por debajo del promedio de Latinoamérica,
se debe considerar que éstos se calculan en base a un
puerto de referencia y no contemplan los costos en
que incurren los usuarios que exportan o importan
sus productos a traves de Puerto Limo6n en Costa Rica
o Puerto Cortés en Honduras.

Posibles soluciones a los retos identificados

FUNIDES hace un llamado a la necesidad de volver
a una aduana mas facilitadora de la actividad
comercial, sin detrimento de su funcién de
fiscalizacion y de recaudacion de los impuestos al
comercio exterior. FUNIDES sugiere impulsar una
reflexion, a fin de que la aduana se convierta en un
actor clave de la integracion centroamericana y de
la insercion de Nicaragua en la economia mundial.
Para ello se requiere un mejor aprovechamiento de
la tecnologia, asi como de la coordinacion entre las
diferentes instituciones publicas que intervienen en
la exportacién e importacion.

FUNIDES invita a considerar:
e [Establecer mecanismos que limiten la

discrecionalidad de los funcionarios de las
administraciones aduaneras, particularmente en



la frontera para evitar interpretaciones erroneas
de las normativas y garantizar la aplicacion
homogeénea de la ley y la agilidad del despacho
aduanero, incluyendo la aplicacién consistente
de los procedimientos de contingencia;

Minimizar la necesidad de la presentacion fisica
de documentos ya presentados electronicamente;

Implementar el sistema de gestion de riesgo
de acuerdo a su espiritu, disminuyendo las
revisiones fisicas y documentales, y atendiendo
los sefialamientos de discrecionalidad de los
funcionarios en la determinacion del canal de
selectividad. Instalar sistemas no intrusivos
en nuestras fronteras'”, mediante un proceso
transparente quetomeen cuentalasinquietudesde
los usuarios y minimice costos para exportadores
e importadores. Otra recomendacién en los
modelos de gestion integrada de fronteras es la
adopcion de la figura del Operador Econémico
Autorizado (OEA), para acreditar a operadores
de la cadena logistica como confiables;

Crear sistemas oficiales de incentivos laborales
para el personal de aduana que realice de manera
mas expedita el proceso de despacho;

Mejorar la calidad de atencion al ptblico por parte
del personal de aduana, asi como la agilidad de
respuesta a las solicitudes interpuestas;

Impulsar la interconexién de instituciones
involucradas en el proceso de exportacion/
importacion para agilizar el proyecto de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior de
Nicaragua (VUCEN), que habilitara la realizacion
de tramites en linea tanto a exportadores como a
importadores;

Impulsar la implementacion de un modelo de
gestion integrado de fronteras, que establezca
coordinaciones entre instituciones vinculadas
con el proceso de exportacion/importacion
a nivel nacional, bilateral y regional en lo
referente a inspecciones fisicas a las mercancias,
transferencia de informacién y aprobacién,
adopcion e implementacion de reglamentos
técnicos uniformes para facilitar el comercio. Esto
implica la realizacion de una serie de esfuerzos,
entre los cuales estan:

»

»

»

»

»

X
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Fomentar la coordinacién de las instituciones
queintervienen enla frontera anivel nacional,
incluyendo a la DGA, MAGFOR, MINSA,
Policia Nacional, construyendo sobre
experiencias como la Ventanilla Unica de
Puerto Corinto; y ademas a nivel binacional
y regional. Para ello, se necesitaria que la
DGA como institucion lider en las fronteras
terrestres asuma un rol de facilitacion y de
coordinacién con las demas instituciones que
intervienen en nuestras fronteras, asi como
de voluntad politica de los Gobiernos para
establecer mecanismos de coordinacion entre
paises;

Armonizar horarios de atencién entre las
distintas instituciones con presencia en
puestos fronterizos; homologar horarios
entre instituciones de paises vecinos con
presencia en frontera; y extender el horario
de atencion de la aduana aérea de acuerdo
a las necesidades del sector, por ejemplo
implementando dos turnos laborales;

Mejorar la coordinacién centroamericana
y el intercambio de informacién entre las
aduanas, armonizando reglamentos técnicos,
mecanismos de control, los antemencionados
horarios de atencion en las fronteras y
procedimientos sanitarios, incluyendo el
reconocimiento mutuo de inspecciones
sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias.
Esto podria apoyarse en el intercambio
de informacion entre las instituciones de
inspeccion a nivel regional;

Garantizar consultas amplias del
anteproyecto de Ley General de Aduanas
para reducir discrecionalidades en la
aplicacion de leyes aduaneras;

Medir el desempefio de funcionarios, de
las diferentes aduanas, y del sistema en su
conjunto, haciendo publica la informacién
sobre eficiencia de la gestion aduanera para
permitir la toma de decisiones adecuadas en
materia de politica econdmica.

101 DGA (2013). Notas DGA: Aduana, institucion del Gobierno
Revolucionario, Competitiva en su gestion de facilitacion. Disponible
en: www.dga.gob.ni/notil01.cfm?var=544
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Tramitologia

Resumen

La tramitologia se refiere al tiempo y costo de
procedimientos administrativos requeridos para
diferentes aspectos del establecimiento, operacién
e incluso el cierre de un negocio. Como tal, afecta
directamente la competitividad de las empresas y de
los paises, y por ende, la inversion.

La tramitologia en Nicaragua muestra un panorama
mixto. El pais ha tenido avances en aspectos como
la agilidad del pago de los impuestos, mediante
el funcionamiento de la Ventanilla Electrénica
Tributaria (VET), pero en otros tramites se nota cierto
estancamiento con alto nimero de procedimientos,
largas duraciones y altos costos, no solo comparado
con los niveles de ingreso de Nicaragua sino

también en valores absolutos. Después de afios de
estancamiento, mejord la agilidad de la Ventanilla
Unica de Inversiones (VUI) que habia visto limitado
su aporte a la agilidad, en parte por una insuficiente
simplificacion unilateral de trdmites de parte de las
instituciones, en parte por la falta de coordinacién
interinstitucional. Por otra parte, aunque el marcolegal
para modernizar la tramitologia existe, en particular
la Ley de Firma Electroénica y la Ley de Simplificacion
de Tramites y Servicios en la Administracion Publica,
esta pendiente la aprobacion del reglamento de la
Ley de Simplificaciéon de Tramites y todavia no se han
asignado los recursos correspondientes para llevar
iniciativas como eRegulations al siguiente nivel, en
donde no solo se documenten tramites, sino que éstos
también se puedan realizar en linea.

Los avances Lo pendiente

o Disponibilidad de informacién en linea; ® Reglamento de la Ley de Simplificaciéon de Tramites;

® Realizar declaraciones y pagos de impuestos en linea; e Ampliar el aporte de las ventanillas tinicas en materia de
e Aprobacion de la Ley de Firma Electrénica y de la Ley de simplificacion de tramites y reduccion de tiempos;
Simplificacion de Tramites. e Fomentar la coordinaciéon de las instituciones reunidas en
ventanillas tnicas;

o Habilitar la realizacion de tramites de apertura de una empresa
en linea;

o Implementar la Ley de Firma Electrénica

Fuentes de informaciéon y metodologia
utilizada

El andlisis de este capitulo se basa en informacion
oficial de las instituciones ptblicas, incluyendo DGI,
ALMA, MIFIC, Registro Mercantil y la Direccién de
Facilitacion de la DPIFCE, entre otras; en indicadores
del Banco Mundial, especificamente el Informe
Doing Business; y en entrevistas con abogados que
participan en la elaboracién del antemencionado
Doing Business, funcionarios publicos de la
Direcciéon de Facilitacion de la DPIFCE, y gremios
del sector privado, incluyendo COSEP, CACONIC y
AMCHAM,; asi como estudios de otras entidades.

Introduccion

El nimero de tramites, el tiempo y el costo de abrir,

afecta directamente la competitividad de los paises,
volviéndolos mds o menos atractivos para hacer
negocios. Tanto la simplificacion del sistema de
registro (o inscripcidén) de empresas como procesos
mas agiles en el pago de impuestos incentivan la
formalizacion de empresas y la creacion de empleos
formales, e incluso pueden disminuir la corrupciéon
en la administracion publica. Las regulaciones y
trdmites inciden en los incentivos y oportunidades
de inversidn, y en los costos para hacer negocios'®.

El reconocido economista peruano Hernando de
Soto identifica a la excesiva burocracia como uno
de los obstaculos que enfrentan los paises pobres
para crecer, especialmente porque afecta de medida
desproporcional a las empresas de menor tamano'®
que no pueden aprovechar las economias de escala
en la realizacion de trdmites.

operar y cerrar un negocio varia entre un pais y — . L
, . -/ . 102 Foro Econdémico Mundial. Informe de Competitividad Global.
otro, atn dentro de una misma region. La rapidez 55155014

o lentitud y el costo en la realizacion de los trdmites
103 Soto, H. (2001). El Misterio del Capital.
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6. En este capitulo especificamente analizaremos
la facilidad para abrir una empresa y para pagar
impuestos y contribuciones sociales. El analisis de los
avances y retos en la facilitacion de estos tramites en
Nicaragua responde a una preocupacion central del
sector privado. El Foro Econdmico Mundial indica
que la ineficiencia de la burocracia gubernamental es
senalada como el principal problema que enfrentan
las empresas en Nicaragua'”, por encima de la
inestabilidad politica y la corrupcion.

7. Nicaragua cuenta con experiencia en el tipo de
reformas requeridas, tales como la misma creacion de
la Ventanilla Unica de Inversiones'®. A la vez, tanto el
sector privado mediante sus gremios, como el sector
publico mediante instituciones como PRONicaragua
y la Direccion de Facilitacion de la DPIFCE, cuentan
con fuertes impulsores de la simplificacion y de
la coordinacion interinstitucional, por lo que las
condiciones estan dadas para llevar la modernizacion
de la tramitologia al siguiente nivel.

4. Proceso de apertura de una empresa
4.1. Duracion del proceso de apertura

8. Las estadisticas publicadas por el Doing Business
indicaban que la agilidad para la apertura de una
empresa no habia mejorado desde 2004, cuando en
el marco de la apertura de la Ventanilla Unica de
Inversiones (VUI), el nimero de dias para abrir una
empresa disminuyd de 46 en 2003 a 39'%,

9. El Doing Business 2014'” indica que la agilidad para
abrir una empresa en Nicaragua mejord ligeramente
en el tltimo afio. Ahora abrir una empresale toma aun
inversionista 36 dias'®, tres dias menos que en 2012.

104 Foro Econémico Mundial. Informe de Competitividad Global.
2013-2014.

105 Banco Mundial (2007). Implementation Completion and Results
Report (IDA-34560).

106 De acuerdo al Doing Business 2005, Nicaragua se encontrd
ese afno dentro del grupo de los paises que mas reformas realizaron
para simplificar el proceso de apertura de una empresa. Antes del
2003, la duracién incluso era mayor, de 71 dias, segun el Informe
de Implementaciéon y de Resultados del Préstamo “Aprendizaje e
Innovacién para la Competitividad” del Banco Mundial (p. 20).

107  Los datos del Doing Business 2014 estan actualizados al 1 de junio
de 2013.

108 El Doing Business registra todos los procedimientos que se
requieren oficialmente o que se realizan en la practica para que un
empresario pueda abrir y operar formalmente una empresa. El tiempo
se cuenta en dias calendario. La mediciéon captura la duracion promedio
que los abogados expertos en constitucion de sociedades estiman en
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En 2012, se impulsé una iniciativa de simplificacién
de trdmites para el registro de nuevos contribuyentes
en Managua, que culmind en la firma de un acuerdo
interinstitucional entre la DGI, ALMA y el INSS'.
Nuevos contribuyentes al ALMA, al INSSy al régimen
general de la DGI, sean personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, se registran tinicamente en
la DGI quien otorga al usuario un Documento Unico
de Registro de Contribuyentes (DUR)'? y pasa la
informacion a las otras dos instituciones.

Grafico 1: Apertura de un negocio
Niimero de dias

M Nicaragua M CostaRica M Guatemala M Honduras ™ El Salvador

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Doing Business

10. A pesar de la mejora registrada en 2013, la duracion
del proceso en Nicaragua se convirtio en la mas larga
de Centroamérica, debido a las significativas mejoras
registradas en Costa Rica y Guatemala durante este
ano y a las impulsadas por El Salvador y Honduras
en afnos anteriores''. Por ejemplo, en Honduras, a
raiz de reformas para simplificar procesos y eliminar
requisitos innecesarios'?, se logrd disminuir el
tiempo requerido para abrir una empresa de 62 dias
en 2003 a sdlo 14 en 2009.

la practica como necesaria para completar los procedimientos que se
requieran, con un seguimiento minimo ante los organismos publicos
y sin la realizacion de pagos extraordinarios. Se asume que el tiempo
minimo requerido para cada procedimiento es de un dia, aunque haya
procedimientos que puedan realizarse simultaneamente.

109 Publicado en la Gaceta, Diario Oficial Ntmero 106 del 7 de Junio
de 2012.

110 Para personas naturales o juridicas que no apliquen al régimen
simplificado o cuota fija.

111  Banco Mundial (2012). Doing Business 2013.

112 Para Honduras, el Doing Business 2012 reporta la creacién de una
ventanilla inica para el registro de empresas, una mejora en el proceso
de registro de los impuestos y la eliminacion de la necesidad de contratar
los servicios de un abogado para obtener una licencia municipal, lo cual
mejord la agilidad en la apertura de empresas en Honduras.



11. En cuanto a la celeridad, cabe mencionar que
posterior a la creacion de una empresa, en Nicaragua,
cualquier reforma social, por ejemplo de reduccion
de capital, es un proceso prolongado que requiere la
aprobacion de un juez'®.

4.2. Numero de procedimientos

12. Elntimero de procedimientos para crear una empresa
no habia cambiado desde 2004, cuando disminuy6
de 11 a 8. El Doing Business reporta que el nimero
de procedimientos disminuydé a 7 en 2013, como
efecto de la emision del DUR. Sin embargo, todavia
persisten ciertos requisitos que contribuyen poco a la
agilidad del proceso. Por ejemplo, ante la inscripcion
en el libro de sociedades y en el libro de personas,
la inscripcion en el libro de comerciantes resulta de
cierta forma redundante.

Grafico 2: Apertura de un negocio
Niimero de Procedimientos
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Fuente: Doing Business

4.3. Ventanilla Unica de Inversiones (VUI)

13. En 2003, el MIFIC impulsé la creacién de la VUI,
concentrando los servicios brindados por la DGI, la
ALMA, el Registro Publico Mercantil de Managua
y los propios en un “One Stop Shop” para la
formalizacion de empresas, con el objetivo de reducir
los tiempos y costos de formalizacion'™.

113 El tramite de notificacién de cambio de domicilio a instituciones
como INSS y DGI demora de 1 a 2 dias.

114 Cinco afios después (en 2008), el MIFIC, la DGI y el Instituto
Nicaragiiense de Apoyo a la Pequefa y Mediana Empresa (INPYME)
firmaron un convenio de Cooperacion Técnica que permite la
formalizaciéon de las micros y pequefias empresas. Los indicadores
del Doing Business no muestran si esta reforma tuvo algtin impacto,
porque para que las cifras sean comparables entre paises, el informe se
refiere a un tipo especifico de empresa: por lo general, una sociedad de
responsabilidad limitada que opera en la ciudad donde se encuentra
el centro financiero del pais. La Encuesta a Microempresas (2010)

X
Capitulo III: Tramitologia /\«
FUNIDES

14. Esta ventanilla ofrece los siguientes servicios:

* Asesoria en el proceso de constitucion de
empresas, tramites basicos y permisos especiales;

e Inscripcion de una empresa en el Registro
Mercantil de Managua;

* Registro como contribuyente en la DGI;
* Registro como contribuyente en ALMA y;

* Registro de Inscripciéon de inversion extranjera
en el MIFIC.

Figura 1

ALMA

Registro Mercantil
de Managua

DGI

Fuente: Elaboracion propia

15. De acuerdo a la Guia del Inversionista en Nicaragua
2012-2013, la VUI reduce el nuimero de dias
necesarios para la constitucion de una sociedad de
37 a 36 dias hébiles', en la modalidad regular. Sin
embargo, dependiendo del giro de la empresa, si la
alcaldia municipal requiere de permisos especiales
de otras instituciones (por ejemplo, del Ministerio
del Ambiente y los Recursos Naturales (MARENA),
MINSA o la Policia Nacional) se suman hasta 17 dias
habiles adicionales para realizar todo el tramite.

16. Por otra parte, a pesar de que actualmente se otorgue
el DUR a los nuevos contribuyentes, estos siguen
teniendo que completar procedimientos en el INSS y
enla ALMA, teniendo en muchos casos, que presentar
nuevamente toda la documentacion entregada al
inicio del tramite, restandole efectividad al proceso
de simplificacién de tramites. A su vez, usuarios

publicada por el Banco Central de Nicaragua reflejo que sélo el 10 por
ciento de las PYME se encuentran inscritas en el Registro Unico del
Contribuyente (RUC).

115 MIFIC; PRONICARAGUA; AMCHAM, (2012). “Guia del
Inversionista en Nicaragua 2012-2013”. Managua, Nicaragua. Pag., 34.
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reportan que en los ultimos meses ha sido recurrente
la inestabilidad del sistema en linea utilizado en la
VUI para la obtencion del niimero RUC y matricula,
haciendo que la obtencion de estos registros demore
de 2 a 5 dias habiles adicionales. Segun el MIFIC, la
acciéon coordinada de estas cuatro instituciones ha
permitido que el proceso de formalizacion de una
empresa a través de la VUI demore en promedio 31
dias habiles'®.

17. La Corte Suprema de Justicia indica que actualmente
estan dando prioridad a la  revision registral
de los documentos que son presentados en la
VUI, cumpliendo compromisos adquiridos de
simplificacion y facilitacion de tramites.

18. Siendo que la VUI reduce la necesidad de
movilizacion a diferentes instituciones involucradas
en el proceso de apertura de una empresa, porque
las concentra en un mismo espacio fisico, el efectivo
funcionamiento del intercambio de informacion entre
DGI-ALMA-INSS supondria reducciones de tiempo
y de tramites significativos para abrir una empresa. Si
a la par, el MIFIC avanza en la ejecucion del proyecto
de “territorializaciéon” de la VUI en los municipios
de Leon, Chinandega, Matagalpa, Juigalpa, Esteli y
Masaya'”, se lograrian avances significativos en la
agilidad. La VUI es una ventana de oportunidad,
que la Administracion Publica deberia retomar, para
impulsar la simplificacion de tramites de apertura de
una empresa.

4.3.1. Numero de empresas creadas en la VUI

19. Entre 2006 y 2011, se crearon 3,534 empresas a través
de la VUI, de éstas 2,878 empresas eran de capital
nacional, 389 empresas de capital mixto y sdlo 267
empresas de capital extranjero, tal como se observa
en el cuadro a continuacion.

Cuadro 1: Empresas creadas en la Ventanilla Unica de Inversiones

Tipo de Capital 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Nacional 481 549 533 399 444 472 2,878
Extranjera 72 51 55 31 28 30 267
Mixto 94 66 65 54 50 60 389
TOTAL 647 666 653 484 522 562 3,534

Fuente: OMC, Reporte de Nicaragua 2012

116 MIFIC (2013). “Términos de Referencia para la contratacion de
un consultor individual para “disefio de la restauracion de las VUI"”.
Publicado el 7 de junio de 2013. Disponible en: www.mific.gob.ni/
LinkClick.aspx?fileticket=GOXIR_DeXfs%3d&tabid=886&language=en-
Us

117 Idem.
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4.4. Costos de apertura de una empresa

20. Estimaciones en base a las cuentas nacionales del
nuevo ano base 2006'® sugieren que Nicaragua es
el pais con los costos'’ relativos mas altos para abrir
una empresa en Centroamérica, como porcentaje
del ingreso per cépita, a pesar de que los costos han
disminuido casi de manera continua en los tltimos
10 anos, segun indica el Grafico 3. El Doing Business
atribuy¢ las disminuciones comprendidas entre 2003
y 2009 a reformas emprendidas en la reduccion de
costos y/o tarifas para registrar una empresa.

Grafico 3: Apertura de un negocio
Costo como porcentaje del Ingreso per cdpita

M Nicaragua*  ® CostaRica M Guatemala  ® Honduras  ® El Salvador

140

127 128

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Doing Business y BCN.
*Estimaciones propias en base a nuevas cuentas nacionales, afio base 2006

21. En2010, el costodeaperturaseincrementoligeramente
debido al aumento en los aranceles parala inscripcion
de documentos en el registro mercantil, aprobado en
2009'®. En el periodo 2011-2013, los costos han estado
disminuyendo, debido al crecimiento del PIB per
capita y a que ciertos costos fijos, como la compra de
los libros contables, han disminuido desde 2003 por
el deslizamiento cambiario.

118 Utilizando los criterios especificados por el Doing Business.

119 De acuerdo al Doing Business el calculo del costo incluye las
tarifas oficiales y los honorarios por servicios legales o profesionales si
la ley los exige. Se incluyen las tarifas para la adquisicion y legalizacion
de los libros de constitucién de las sociedades si dichas operaciones
son exigidas por la ley. También se utiliza el codigo de comercio y
las regulaciones especificas, asi como las tablas de tarifas oficiales. En
ausencia de una tabla de tarifas, se toma como fuente oficial el valor
que estime un funcionario del gobierno, y en ausencia de éste, se
emplean las estimaciones de los abogados expertos en constitucion de
sociedades. En caso de que haya diferentes estimaciones entre varios
abogados expertos, se calcula el promedio de dichos datos.

120 Los aranceles por inscripcion de documentos u otras operaciones
en el Registro Mercantil fueron establecidos por el Decreto 14-2009 en el
Articulo 4, inciso a al g. Derogd a los aranceles establecidos en el Decreto
40-91. Ley de Aranceles del Registro Publico (1991) y sus reformas
(1993).
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# Procedimiento Tiempo  Costo
1 Autorizaciéon del acta por notario 3 dias US$875
publico
2 Comprar libros de actas, de acciones 1 dia C$800

y contables

3 Inscribir escritura y estatutos en el 14 dias

Registro Publico- VUI

4 Pago de inscripcion de constitucion 1 dia
como comerciante*

5 Inscripcion de libros y como 16 dias

comerciante

6 Obtener el Documento Unico de 1 dias
Registro (DUR) en la DGI, al mismo
tiempo se obtiene el RUC, el registro
al INSS y la pre-matricula municipal

7 Obtener la matricula municipal* 1 dia

Incluido en el procedimiento 4

® 1% del capital (minimo C$1,000 y
maximo C$30,000)

o C$350 (registro de libros contables,
menor y mayor; libro de registro de
acciones y libro de acta)

e C$300 (aplicacion de registro como
comerciante)

e Compra de formato=C$ 5

e Matricula: 1% del capital con piso de
C$500.

e Constancia de Matricula=1% de
Matricula

Sin costo

* Este procedimiento puede realizarse en simultdaneo con otro procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia en base al Doing Business 2014

Componentes del costo

22. Para una parte de las inversiones, excluyendo las
pequenias, un componente fuerte del costo de crear
una empresa es la matricula municipal, igual al 1%
del capital, segiin se observa en el cuadro anterior
donde se muestra el costo y tiempo empleado por
procedimiento en Nicaragua'®.

23. En algunos casos, los costos de constitucion de una
empresa pueden ser mayores, si en dependencia
del giro del negocio se deben solicitar permisos
adicionales a otras instituciones, ej. Policia Nacional,
MARENA.

4.5. Alternativas para agilizar proceso de creacion de

una sociedad

24. A raiz de las limitaciones en la agilidad del proceso
de formalizacion, surgié una practica mediante la
creacion anticipada de sociedades por abogados'®,
“al estilo panameno”, para ofrecerlas a clientes que
deseen conformar una sociedad para cierto giro de
negocios. Practicas similares son realizadas en otros
paises de la regién. Las buenas practicas requieren
en todo caso que los notarios realicen su trabajo de
debida diligencia, ej. solicitar referencias bancarias
y de bufetes conocidos. En los ultimos anos, dicha

121 Doing Business 2013-14.

122 Estas son inscritas en el Registro Mercantil.

25.

26.

practica se ha visto reducida por complicaciones en
el cierre de sociedades, y la afectacion de abogados
fundadores por obligaciones de la empresa ante el
fisco, entre otros.

Expertos consultados por FUNIDES coinciden sobre
la necesidad de actualizar el Cdédigo de Comercio
vigente. Por ejemplo, actualmente una sociedad
andénima no puede ser constituida por una sola
persona, es decir que en nuestro Codigo de Comercio
no caben sociedades unipersonales. En Colombia por
ejemplo desde 1995 pueden constituirse sociedades
por unsolo socio'®. Nuestro Coédigo también restringe
la eleccion de los directores de la sociedad, dado que
éstos pueden ser seleccionados tinicamente entre los
mismos socios. Por otro lado, la reciente eliminacion
de la secretividad del directorio representa un avance
para la transparencia.

Actualmente estd en funcionamiento el Proyecto
de Modernizacién y Armonizacion del Derecho
Mercantil en Nicaragua'. En la primera fase del
Proyecto se realiz6 un diagnostico preliminar
sobre el estado actual de la legislaciéon mercantil.

123 Actualmente se basa en la Ley 1258 publicada en 2008. Esta Ley
estipula la creacion de Sociedad por Acciones Simplificada, donde se
establece que puede ser constituida por uno o mas socios.

124 Cuenta con financiamiento del Banco Mundial. Es ejecutado por
un Comité de Direccion del Proyecto compuesto por CACONIC, COSEP,
MIFIC y MHCP. Ver: www.mific.gob.ni/ AMDMENNICARAGUA/
tabid/581/language/es-NI/Default.aspx
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Posteriormente, éste fue sometido a un proceso de
consulta y validacion entre los actores claves de la
sociedad nicaragiiense. Actualmente, esta pendiente
la elaboracion de un documento de estrategia para
reformar la legislacion mercantil del pais.

Dentro de las consideraciones que contempla la
propuesta estd incluir en la legislacion mercantil
algunas figuras contractuales no contempladas en
el Cédigo vigente y armonizar las leyes mercantiles
con la Constitucion Politica, que con las reformas
de 1987 y de 1995, introdujo nuevos principios en la
estructuracion de la actividad econdmica general y
mercantil, en particular.

Pago de impuestos y contribuciones a la
seguridad social

En el costo de hacer negocios también incide el
aspecto tributario y las contribuciones sociales
obligatorias, como los pagos al Seguro Social.
Aparte de las tasas impositivas, inciden en el costo
el proceso de tributacidn, los tramites respectivos y,
en consecuencia, el tiempo que las empresas destinan
para pagarlos. Se hace un sehalamiento especial
en esta drea, porque procesos complejos pueden
incentivar la informalidad. Para efectos de este
estudio, no se abordara las tasas impositivas, sino el
numero y la facilidad de pagos.

Tiempo destinado al pago de
contribuciones sociales obligatorias

impuestos y

Pagar los impuestos en Nicaragua es menos engorroso
que en sus pares centroamericanos. En el afo 2006
se debian destinar 240 horas al afo para pagar
impuestos en Nicaragua. En 2010, el Doing Business
reporto la primera disminucion en el nimero de horas
destinadas al pago de impuestos, que pasaron de 240
a 222 horas. En 2011, las horas destinadas al pago de
impuestos en Nicaragua disminuyeron a 207 horas,
ubicdndose por debajo del promedio de América
Latina de 369 horas al afio. Con la reforma tributaria
del 2012 se puede esperar que aumente ligeramente
el tiempo dedicado, debido a la declaracién por
separado de las distintas rentas del giro de negocios,
del trabajo y del capital. Sin embargo, la periodicidad
mensual de las declaraciones de las retenciones, en
vez de las declaraciones quincenales anteriores,
simplifica en algo el proceso, ya que la declaracion
en cero que se hacia antes obligaba al contribuyente
a presentarse a la Administracion de Renta o bien a
llenar la declaracion en la VET, para luego declarar
las retenciones en la segunda quincena.
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Grafico 4: Pago de impuestos y contribuciones a la seguridad social
Horas destinadas al afio
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Fuente: Doing Business

5.2. Numero de pagos al afio de
contribuciones sociales obligatorias

impuestos y

30. En 2005 se realizaban 64 pagos de impuestos al afo.
Esta cifra se mantuvo constante hasta 2011, cuando
el nimero de pagos al afo disminuy6 a 42'*. A pesar
de la mejora registrada, Nicaragua todavia se ubica
por encima del promedio de Centroamérica de 34.9

pagos al afio'*.

Grafico 5: Pago de impuestos y contribuciones a la seguridad social
Niimero de pagos al aiio
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Fuente: Doing Business

31. Enelsiguiente apartado se abordaran cuales han sido
los cambios impulsados por la DGI, ALMA y el INSS,
orientados a la simplificacion y agilizacion del pago
de impuestos y contribuciones sociales.

125 Una limitante en la interpretacion de estas cifras reside en las
retenciones que las empresas estan obligadas a realizar por encargo del
Estado, y que no se incluyen en este andlisis.

126 PricewaterhouseCoopers (PwC). Pagando Impuestos 2013: El
panorama mundial.



5.3. Declaraciones y pagos en linea

32. La DGI, ALMA y el INSS han emprendido un
proceso de modernizacion con la implementaciéon
de sistemas de declaraciones y pagos en linea, éstos
ultimos a través del sistema bancario nacional'”. Esto
contribuy6 a reducir el tiempo de espera para los
usuarios. En el siguiente cuadro se observa la fecha
de apertura de las Ventanillas Unicas Electrénicas.

Cuadro 3: Esfuerzo reformador del Estado

Ano Acontecimiento

2005 INSS: Implementacion del Sistema Integrado de Aplicaciones
Especificas a través de internet (sucursal en linea). Con esto fue posible
reportar ingresos de nuevos trabajadores; cambios de salarios; informar
bajas, salidas y descansos de los trabajadores; informar que no hubo
movimientos en su ndmina; descargar o imprimir cambios realizados en
su noémina.

2007 La DGI abri6 la Ventanilla Electronica Tributaria (VET).

2007 La Alcaldia de Managua puso en funcionamiento un Sistema de Pagos
Electronicos (PE) y de Telepagos para el pago de impuestos
municipales a través de Bancos afiliados (p.e: BANPRO, BAC). Las
empresas deben registrarse a través de la pagina web de la Alcaldia de
Managua para hacer uso del servicio.

2010 La Alcaldia de Managua pone en funcionamiento un sistema de
declaracion de retenciones y declaracion mensual de ingreso.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién disponible en:
http://www.managua.gob.ni/; www.inss.gob.ni y www.dgi.gob.ni

33. Actualmente, en dependencia de la institucion,
es posible que los usuarios si lo desean llenen
formularios, hagan declaraciones de impuestos y
pagos en linea'®. En el siguiente cuadro se puede
observar el estado del tramite por institucion.

Cuadro 4: Estado del tramite por institucion

DGI Alcaldia*  INSS/INATEC**
Descargar formularios en linea N - v
Llenar formularios en linea v y v
Hacer declaraciones en linea v N ~
Realizar pago en linea N N N

*Las empresas pueden llenar en linea el formulario de registro al Sistema de Pagos
Electrénicos, a través del cual pueden declarar el pago del Impuesto Municipal
sobre Ingresos (IMI) e Impuestos sobre Bienes Inmuebles (IBI).

**Es posible descargar de la pagina web del INSS los siguientes formularios:
Inscripcion o Movimiento del Empleador en Nomina; Inscripcion e Ingreso del
Trabajador; Solicitud de Carnet de Asegurado o Beneficiario; Inscripcion de
Beneficiario(a); y Solicitud de Inscripcion al Seguro Facultativo. Las empresas
pueden llenar estos formularios, hacer las declaraciones y pagos en linea.

34. Una parte del éxito de las declaraciones y pagos en
linea recae en el acceso a internet y en la confianza de
los usuarios en los nuevos sistemas de pago y, otra

127  Elusuario debe suscribir un contrato con el banco de su preferencia
autorizado por la institucion.

128 Para hacer uso de las ventanillas en linea, las empresas deben
suscribir un contrato de afiliacion o registrarse en el sistema de
declaraciones y pagos en linea.
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parte, en la difusién que realicen las instituciones
pertinentes sobre las ventajas que tiene para las
empresas utilizarlos.

35. Afinalesdel 2012, habia 12,047 usuarios registradosen
la VET. Aproximadamente el 21 por ciento' del total
de las declaraciones tributarias fueron presentadas en
formato electrénico ese afo. En el periodo enero-abril
2013, se inscribieron 9,147 usuarios mas, aumentando
a 21,194 el nimero de usuarios registrados en la
VET™. En el primer cuatrimestre del afo, los usuarios
presentaron 229,427 declaraciones a través de la VET,
equivalente al 58 por ciento del total de declaraciones
presentadas en ese periodo. En esta linea, la DGI
mediante la Disposicion Administrativa General
No. 01-2013 anuncié que todos los declarantes del
Impuesto sobre la Renta (IR), ya sea recaudadores o
retenedores, debian hacer sus declaraciones a través
dela VET de manera obligatoria desde del 31 de mayo
de 2013. Una vez que esté bien establecida una fluida
operatividad de esta nueva modalidad, se esperaria
que la DGI pueda reasignar recursos humanos para
mejorar su agilidad en otros dmbitos.

36. Dentro de las ventajas que ofrecela VET alos usuarios
se encuentran el pago en linea de obligaciones
tributarias a partir de octubre de 2013, asi como Ia
emision de la Constancia de Responsable Directo
para los Recaudadores y/o Retenedores del IR™, en
reemplazo de la anterior constancia de responsable
recaudador y retenedor.

5.4. Reembolsos o devoluciones de impuestos

37. LaLeydeEquidadFiscalfacultabaaloscontribuyentes,
particularmente a los que gozan de beneficios fiscales,
a solicitar el reembolso o devolucion de impuestos
a la DGI, siguiendo un proceso administrativo. Sin
embargo, no establecia los plazos en que la DGI
debia dar respuesta a las solicitudes de los usuarios.
Representantes de gremios empresariales expresaban
que el proceso de devolucién podia demorar anos'.

129 DGI (2013). Evaluacion Ejecutiva I cuatrimestre, enero-abril 2013.
Disponible en: www.dgi.gob.ni/software/dgi/InfEvalEjecutiva.pdf

130 Idem.

131 DGI (2013).Disposicion Administrativa General No.008-2013:
“Emisiéon de Constancia de Responsable Directo. Publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No.194 del 14 de Octubre de 2013.

132 Guerrero, R.; Marenco, C. (2011). “Demandan agilidad en
devolucién de impuestos”, 11 de octubre de 2011, www.elnuevodiario.
com.ni/economia/116435
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38. Con la Ley 822, Ley de Concertacion Tributaria
(LCT) se establecié el plazo en que la DGI debe
aprobar la devolucion del IR e IVA, al que pueden
aplicar empresas con saldo a favor'®, por ejemplo
aquellas dentro de regimenes especiales como las de
admision temporal para perfeccionamiento activo de
las exportaciones. En la figura inferior se ilustra el
proceso de devolucion de impuestos.

Figura 2: Proceso de devolucion de impuestos

Usuario realiza DGI aprueba DGI aprueba

solicitud de devolucién devolucion
devolucién Ter50% 2do 50%

Tesoreria Tesoeria

emite ler emite 2do

cheque cheque
» 150 dias
60 dias 60 dias 30 dias

Fuente: Elaboracién propia

39. Ademas, la LCT establece que “la Administracion
Tributaria, durante el transcurso del ano 2013,
mejorara el proceso de devoluciones y acreditaciones,
que permita agilizar los tramites hasta su completa
normalizacion”’**. Se esperaria que la reglamentacion
de los plazos de aprobacion de las solicitudes también
contribuya a mejorar en alguna medida la agilidad en
la devolucion de impuestos.

40. Adicionalmente, desde julio de 2012, la VET habilité
un moédulo de devolucidon de impuestos, donde el
usuario puede realizar su solicitud. La DGI esta
realizando pruebas piloto con una muestra de
usuarios que solicitan este beneficio fiscal'®.

41. Sin embargo, los usuarios reportan incumplimientos
frecuentes de los plazos establecidos anteriormente
para la devolucion del primer 50 por

133 De acuerdo al articulo 66 y 140, el contribuyente podra aplicar
el saldo a favor del IR e IVA como crédito compensatorio contra otras
obligaciones tributarias. Si después de esto, quedara un saldo a favor, la
Administracion Tributaria aprobara el reembolso de 50 por ciento a los
60 dias habiles de la fecha de solicitud efectuada por el contribuyente,
y el restante 50 por ciento a los 60 dias habiles posteriores a la fecha de
la primera devolucion. Sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion
de la DGI.

134 Ley de Concertacion Tributaria, art. 297 (2012).

135 DGI (2013). Evaluacion Ejecutiva I cuatrimestre, enero-abril 2013.
Disponible en: www.dgi.gob.ni/software/dgi/InfEvalEjecutiva.pdf

34

INFORME DE INSTITUCIONALIDAD ECONOMICA DICIEMBRE 2013

ciento del saldo a favor, y mayores retrasos todavia
para la devolucion del segundo 50 por ciento,
debido a limitaciones en la capacidad de la DGI para
realizar auditorias, las cuales son interpretadas como
prerrequisito de la aprobacion del segundo 50 por
ciento.

6. Proyecto eRegulations y los esfuerzos de
simplificacion de tramites

42. La DPIFCE®® mediante la Direccién de Facilitacion
de Comercio, estd implementando el proyecto
eRegulations'”. Su sitio web www.tramitesnicaragua.
org documenta tramites vinculados a las inversiones
y el comercio exterior, desde la perspectiva del
usuario. Dentro de estos trdmites se encuentran los
relacionados a:

® Servicios migratorios y policiales

e Comercio exterior

Formalizacion empresarial, incluyendo a las
MIPYME

Compra de bienes inmuebles

Afiliacién al régimen de seguridad social
Incentivos a la industria de turismo

Higiene y seguridad laboral

Propiedad intelectual e industrial

Pago de impuestos

43. En la pdgina web de eRegulations también se
encuentra disponible un catdlogo de leyes, entidades,
formularios y documentos administrativos sobre
comercio exterior, inversion y apertura de empresas.
El proyecto también ha impulsado la simplificacion
de algunos tramites, a fin de disminuir el nimero
de pasos y el tiempo requerido para la realizacion,
segun se ilustra en el siguiente cuadro™®.

136 Poder ejecutivo (2011). Decreto 12-2011: “DE REFORMA AL
DECRETO NO. 75-2002 DE CREACION DE LA COMISION ESPECIAL
PARA LA PROMOCION DE INVERSIONES”. Disponible en: http:/
legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/4c9d05860d def1c50625725¢
0051e506/cc8d88be158ad7990625789a0077a534?OpenDocument

137 Con la asistencia técnica de la Conferencia de Naciones Unidas
sobre el Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y el financiamiento de El
Gran Ducado de Luxemburgo

138 También se impulso la simplificacion del tramite para obtener el
Certificado de Inscripcion como Contribuyente.
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Cuadro 5: Procesos Simplificados
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L. . No. de pasos Duracion del tramite (dias)
Tramite Instituciones
originales simplificados original simplificado

Licencia de higiene y seguridad MITRAB 33 + (3) opcionales 4+ (1) opcional 12-49 2-7
de trabajo
Registro y certificado de MIFIC/La Gaceta 12 + (6) opcionales 5+ (1) opcional 31-78 10-45
derechos de autor y conexos
Crear una sociedad local, MIFIC/DGI/ALMA/ 17 + (3) opcionales 15 + (3) opcionales 29-44 31-48
tramite VUI Registro Publico
Crear una sociedad local, DGI/ALMA/Registro 21 19 19-36 20-38
tramite ordinario Puablico
Renovacién de matricula cuota ALMA 6 5 1 1

fija

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion disponible en www.tramitesnicaragua. org

Por ejemplo, se logro reducir la duracion del proceso
de obtencién de una Licencia de Higiene y Seguridad
de trabajo de 49 dias a 7 dias maximo y el registro y
certificado de derechos de autor y conexos de 78 a 45
dias maximo™. Sin embargo, no en todos los casos
propuestos se logré la reduccion de tiempos, dado
que los tiempos minimos y maximos para crear una
sociedad aumentaron.

Después de la consolidacion de estos procedimientos
en un mismo espacio, queda la tarea pendiente de
avanzar hacia la realizacion de los tramites en linea.
Existe un marco legal para la simplificacion de
tramites establecido en la Ley de Simplificacion de
Tramites y Servicios en la Administracion Publica
y Ley de Firma Electrdénica, sin embargo aun esta
pendiente la publicacién del reglamento de la Ley de
Simplificacién de Tramites y no se han asignado los
recursos correspondientes para la implementacion
de las iniciativas, por ejemplo en el drea de la
interoperabilidad'’, que requiere de inversion. A
nivel centroamericano existen experiencias exitosas
de implementacion de la firma electrénica, como en
Costa Rica'! y en El Salvador, en este tultimo pais
en lo relacionado a trdmites aduaneros. Tampoco
se observan mayores esfuerzos unilaterales para
la simplificacion de tradmites que en principio no
requieren de lainteroperabilidad ni de las plataformas
tecnoldgicas respectivas.

139 Ver www.tramitesnicaragua.org

140 Intercambio de informacion entre instituciones.

141 En 2012, se abri6 el portal CrearEmpresa.go.cr, disefiado para
agilizar los tramites de inscripcion de empresas, donde la firma digital
es utilizada para garantizar la seguridad de los formularios electrénicos
y la interconexion entre las diferentes entidades. Firma-Digital.cr (2012).
Noticias “se lanza portal CrearEmpresa. Disponible en: www.firma-
digital.cr/noticias/crearempresa.aspx

46.

47.

48.

Por otro lado, mas alld de los trdmites puntuales
abordados en este capitulo, se observa que Nicaragua
carece de un Procedimiento Administrativo que
regule todas las relaciones entre los ciudadanos y la
administracion publica. En consecuencia, esto deja
espacio a un sistema improvisado y discrecional
de parte de los funcionarios publicos hacia las
solicitudes interpuestas por los ciudadanos. En
aras del esfuerzo modernizador y simplificador del
Estado, se requeriria en Nicaragua de un sistema de
tramitacion completo y preciso, que establezca plazos
de entrega maximos, tal como en paises como Costa
Rica, México, Perti, Chile y Colombia.

Conclusiones

En conclusién, la creaciéon de Ventanillas Unicas “per
se” no garantiza la agilizacion de los procedimientos
ni de tiempos, tal como ilustra el caso de la VUL
Los problemas muchas veces residen en insuficiente
simplificacién unilateral e insuficiente coordinacion
interinstitucional. En el caso de Nicaragua, la creacion
de empresas a la vez implica costos relativamente
altos en relacién al nivel de ingresos per capita,
respecto a Centroamérica.

En el dmbito tributario, el aprovechamiento de la
tecnologia ha permitido la modernizacion de los
sistemas de declaraciones y pagos, y ha dado paso a
reducciones de los tiempos requeridos para el pago
de impuestos y de prestaciones sociales. Procesos
mas agiles a su vez crean incentivos a la formalizacion
de empresas. A la par de estos avances, también se
notan dificultades, por ejemplo en el aumento de los
plazos para la devolucion de impuestos, tanto los
estipulados en la Ley de Concertacién Tributaria del
2012, como los plazos efectivos en la practica, lo que
ha creado inconformidades entre usuarios.
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49. Mas alla de estos ambitos particulares, Nicaragua
cuenta con un marco legal adecuado para mejorar
su tramitologia, mediante la implementacion de la
Ley de Simplificacion de Tramites y Servicios en la
Administracion Pablica y la Ley de Firma Electrénica,
aunque esta pendiente la publicacion del reglamento
de la Ley de Simplificaciéon de Tramites. Existen
iniciativas para ello, como el Proyecto eRegulations,
sin embargo, estas iniciativas carecen de los recursos
requeridos para habilitar la realizacion de tramites
en linea. En este sentido, no se observan avances de
implementacién de la Ley de Firma Electronica.

8. DPosibles soluciones a los retos identificados

50. A fin de aportar ideas a la discusion sobre cdmo el
Estado puede bajar los costos de transaccion de
las empresas y contribuir a la formalizacion de la
economia, FUNIDES invita a considerar algunas
medidas que podrian transformar la interacciéon del
sector publico con el sector privado, a la vez que
promueven la inversién:

Extendiendo el esfuerzo simplificador a todas las
instituciones piiblicas

51. FUNIDES aconseja extender a todas las instituciones
publicas el esfuerzo simplificador de tramites,
mediantelaimplementaciéondelaLeydeSimplificacion
de Tramites y Servicios en la Administracion Publica.
La publicacion del reglamento de dicha Ley podria
dar un nuevo impulso a la modernizaciéon de la
administracion publica, sin embargo la Ley es
especifica y la carencia un reglamento respectivo no
deberia impedir que las instituciones avancen en su
implementacidn.

Fomentando la coordinacion entre las instituciones

52. FUNIDES propone una mayor coordinacion
entre instituciones publicas y privadas y entre las
mismas instituciones publicas, particularmente las
involucradas en la Ventanilla Unica de Inversion,
para reducir tiempos y evitar exigencias redundantes
(ej. proyecto eRegulations).

Impulsando la los sistemas

informdticos

interoperabilidad de

53. Mediante el establecimiento de un sistema inter-
operativo entre instituciones publicas (aplicando la
Ley de Firma Electronica), para el intercambio de
informacion y la unificacion de tramites.
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Creando un procedimiento administrativo completo y
preciso

54. Creando un Procedimiento Administrativo que
regule las relaciones entre ciudadanos, empresas y
administracion publica en Nicaragua.

Replanteando la VUI

55. FUNIDES sugiere avanzar hacia la simplificaciéon de
tramites y su realizacion en linea, por ejemplo:

e Prescindiendo de tramites redundantes;

e Unificando los tramites en un formulario tinico
de inscripcion. Esto implicaria la coordinacion
de todas las instituciones involucradas en la
creacion de empresas;

¢ Habilitando la inscripcion de empresas en linea.

56. Una forma efectiva de lograr esto, seria con la creacion
de una ventanilla electrénica donde tengan presencia
todas las instituciones involucradas y el empresario
pueda llenar el formulario de inscripcién tnico. Esta
podria gestionarse creando un expediente electrénico
para cada empresa, donde se detallen los requisitos
cumplidos.

57. Los siguientes graficos establecen una comparacion
sobre el proceso actual (Figura 3a) y el deseado
(Figura 3b). Ya existe un marco legal, la Ley de
Firma Electrdnica, y el Gobierno deberia impulsar
su aplicacion'®. Esta Ley respaldaria el intercambio
seguro de datos entre las instituciones.

Figura 3a: Situacion Actual VUI

Registro
Mercantil

Instituciones*

* En dependencia del giro del negocio: MARENA, MINSA, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia

142 Ley 729, aprobada en julio de 2010; entrd en vigor en Agosto de
2010. El reglamento de esta ley fue aprobado en octubre de 2011 y entro
en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta en noviembre de ese
afo.



Figura 3b: Situacion deseada VUI

Registro
Mercantil

Instituciones*

* En dependencia del giro del negocio: MARENA, MINSA, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia

X
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Delegando funciones en el sector privado

58. FUNIDES recomienda estudiar modelos
organizacionales innovadores, aprovechando las
ventajas del sector privado, por ejemplo, estudiar
la delegacién de la administraciéon del Registro
Mercantil al sector privado, replicando experiencias
exitosas como la de Colombia'®® a fin de lograr una
mayor eficiencia en el Registro Mercantil para mejorar
las condiciones de inversion y competitividad del
pais.

143 En Colombia, desde inicios de los anos treinta, el Gobierno
Nacional delegé a las Camaras de Comercio la funciéon de administrar
el registro publico mercantil. Actualmente, gracias a la cooperacion
publico-privada entre las Camaras de Comercio y la Administracion
Publica se lograron reducir de 17 a 2 los tramites para abrir una empresa
y de 60 a solo 3 dias la duracion de todo el proceso de apertura. Incluso,
ya es posible constituir una empresa on-line al ingresar al portal www.
crearempresa.com.co.
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Derechos de propiedad

1. Resumen

La certidumbre en el ejercicio de los derechos
de propiedad crea incentivos para el mejor
aprovechamiento de los recursos, en particular la
tierra. En la medida en que los derechos de propiedad
se respetan, los agentes econémicos invertirdn mas
y tomardn mejores decisiones en uso e inversion,
contribuyendo a la productividad y al desarrollo
economico.

En Nicaragua, el complicado legado de las
confiscaciones de tierras en los afios 80’s y de los
abusos de titulos de reforma agraria, particularmente
de aquellos emitidos de febrero a abril de 1990, todavia

pesan en la seguridad de la tenencia de la tierra, de
las transacciones respectivas y en la percepcién sobre
los derechos de propiedad. Se ha avanzado en la
titulacion de pequefios productores y propietarios,
sin embargo, se mantiene el reto de crear un sistema
de administracion de derechos eficaz que provea
certeza en la tenencia y agilidad en las transacciones.
Si bien se notan ciertos avances en la agilidad en la
mayoria de las instituciones, todavia se encuentra
discrecionalidad, particularmente en Catastro Fiscal,
pero también en el Registro Publico. El requisito de
la Certificacion de parte de la Procuraduria puede
afectar ciertas transacciones de propiedad y es
rechazado por los abogados.

Los avances

Lo pendiente

e Se ha avanzado en la titulacién masiva y se ha
asegurado el financiamiento para una segunda fase
del programa PRODEP;

e Menos Certificaciones de No Objecion requeridas;
e Se han limitado nuevas invasiones en tierras
privadas.

® Mejorar la agilidad de los tramites;

e Reducir la discrecionalidad de los funcionarios
publicos en la determinacion de aranceles;

e Ordenar el legado de la reforma agraria;

e Revisar el requisito de Certificacion de No-
Objecion;

e Crear un sistema que haga accesible la
informacion sobre la propiedad.

2. Fuentes de informacion y metodologias

utilizadas

El andlisis de este capitulo se basa principalmente
en la revision de informacién documental de fuentes
oficiales, incluyendo de la Procuraduria General de
la Repuiblica (PGR), del Registro Publico y del Poder
Judicial, y de otras instituciones publicas vinculadas
con el tema; entrevistas con abogados de bufetes
prestigiosos, con la Procuraduria General de la
Reptublica y con el Registro Publico; la Encuesta de
abogados de FUNIDES, a cuya seccion principal
respondieron 71 abogados y a cuya seccion de
derechos de propiedad respondieron 51 abogados'*;
indices internacionales como el del Informe Doing
Business, el Indice Global de Competitividad; notas
periodisticas; asi como estudios previos de FUNIDES
y de otras organizaciones. Mediante la informacion
recopilada se analizé la seguridad en la tenencia

de la tierra y el trafico inmobiliario, la agilidad
de los procesos de inscripcion y de sus distintos
procedimientos, y el costo que implica la inscripciéon
de una compra-venta.

Encuesta de Abogados

Concepto Explicacion

Numero de abogados registrados a nivel nacional 20,145
Tamafo inicial de la Muestra (formularios enviados) 173
Tamafio efectivo de la Muestra (respuestas recibidas) 71

Muestreo Por conveniencia

Tipo de encuesta Via Electronica

Alcance Nacional

Fecha de realizacion Del 22 de febrero al
12 de marzo de 2013

Fuente: FUNIDES, 2013.

144 El Anexo 3 presenta informacion sobre el perfil de los abogados
incluidos en la encuesta.
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Introduccion: Los derechos de propiedad y el
desarrollo econémico

La certidumbre en el ejercicio y registro de los
derechos de propiedad crea incentivos para el mejor
aprovechamiento de los recursos, en particular
la tierra. Conforme los derechos de propiedad se
respetan, los agentes econdmicos invertirdn mas
y tomardn mejores decisiones en uso e inversion,
contribuyendo a la productividad y al desarrollo
econdmico'®. De esta manera, derechos de propiedad
como el dominio, la posesion y el usufructo, y
todos los demds derechos reales y personales, son
fundamentales para el desarrollo. Si bien estos
derechos tienen valor juridico, independiente de
los sistemas registral y catastral, éstos tultimos son
importantes en cuanto constituyen un prerrequisito
para la existencia de un mercado de tierras y la
superacion de las condiciones de informalidad,
segmentacion, rigidez e iliquidez*®. A su vez, una
transabilidad de derechos de propiedad con bajos
costos de transaccion permite que la tierra o cualquier
otro factor de produccion sea transferido a quienes
mas provecho le pueden sacar'¥’. Por su potencial
aporte al desarrollo de la economia nicaragiiense,
esta seccidn analizard la seguridad de los derechos
de propiedad y los costos de transaccion respectivos,
enfocandose principalmente en el trafico inmobiliario
y los aspectos registrales y catastrales respectivos.

Por la vocacién agropecuaria y agroindustrial de
Nicaragua, la tierra como factor de produccion tiene
una mayor importancia relativa en el pais. A la vez,
siendo la pobreza predominantemente rural, la
tierra es uno de los principales activos de los pobres,
al menos potencialmente. Desafortunadamente, a
pesar de que el Codigo Civil protege claramente los
derechos de propiedad, incluyendo dominio, nuda
propiedad, usufructo y servidumbre, entre otros,
se observan una serie de problemas que inciden
negativamente en su seguridad, lo cual dificulta el
acceso al financiamiento e incide negativamente en
decisiones de inversion, afectando la productividad
y el bienestar de la poblacién.

La manera como se manejaron algunas vias para
adquirir los derechos de la propiedad, incluyendo
la posesién y prescripcion, la judicacion y las leyes,

145 North, Douglass (1981).

Structure and Change in Economic

History.

146 Rose, H. (2011). Mercados de Tierras y Seguridad en su Tenencia.
FUNIDES: Managua, p. 34.

147 Coase, R. H., The Problem of Social Cost, Journal of Law and
Economics, Vol. 3 (Oct., 1960), pp. 1-44, www jstor.org/stable/724810
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en algunos casos llevaron a situaciones en donde
los titulos que sustentan los derechos, ej. titulos
supletorios, titulos de reforma agraria y otros, son
puestos en duda. La inseguridad en la tenencia
ha generado conflictos sociales violentos, en areas
urbanas y rurales, siendo el conflicto en Bosawas
uno de los casos mas emblematicos'*. En las zonas
rurales, la incertidumbre ha contribuido al avance
de la frontera agricola y la degradacién ambiental,
incentivando la tala de bosques y la ganaderia
extensiva sobre la ganaderia intensiva y actividades
de mayor productividad.

Certidumbre en el cumplimiento de los
derechos de propiedad en Nicaragua

Los derechos de propiedad y el legado historico

El legado histdrico de transacciones no registradas,
donde se adquirieron derechos de una manera
socialmente legitima, pero sin la documentacion en
los registros oficiales, la desordenada transferencia
de derechos en el marco de la reforma agraria y
urbana, asi como falsificaciones y problemas en el
resguardo de documentos, afectan la certidumbre en
el cumplimiento de los derechos de propiedad hasta
en la actualidad'”. En el caso de las confiscaciones de
tierras en los afios 80’s, se abrieron cuentas registrales
paralelas para inscribir titulos de reforma agraria
que afectaron propiedades, sin que se estableciera
la relacion con la cuenta anterior. Falsedades
afectaron a supuestos titulos de reforma agraria o a
las cooperativas beneficiarias de ellos. Los conflictos
frecuentes que han resultado de este legado, han
afectado la confianza en el respeto a los derechos.

Para el 2011, los duefios de aproximadamente un
9% de la superficie censada no tenian titulo alguno
y los duefios de un porcentaje significativo del
resto de la superficie contaban con documentacion
que no necesariamente los habilit6 para obtener
financiamiento. Por ejemplo, muchos titulos se
derivan de las aproximadamente 6,000 propiedades
agricolas afectadas por la reforma agraria que
representan unos 3 millones de manzanas™, un 16
por ciento de la superficie de Nicaragua. Todavia
hoy, estos antecedentes afectan el acceso al crédito.

148

Carranza, M., Solicitan mayor seguridad para indigenas de

Bosawas, El Nuevo Diario, 5 de Junio 2013, www.elnuevodiario.com.
ni/politica/288068

149

Para mayor informacion, favor ver Rose, H. (2011). Mercados de

Tierras y Seguridad en su Tenencia. FUNIDES: Managua

150

PGR, La propiedad en Nicaragua, un esfuerzo que nos corresponde

a todos, 24 de Abril 2013.



Grafico 1: Superficie por tipo de tenencia y titulo
Porcentaje de la superficie censada

Propia - escritura puablica 66%
Propia - cesion de derechos Wl 3%
Propia - promesa de venta Wl 4%
Propia - titulo reforma agraria W 4%
Propia - titulo agrario B 1%

Propia - titulo real | 0%

Propia - documento entregado por alcaldia B 1%

Propia - titulo supletorio 1 1%
Propia - declaratoria de heredero M 2%
Propia - ninguno I 9%,
Propia - no sabe M 2%
Propia -otro B 1%
Alquilada W 2%
Cedida/prestada M 2%
Otra forma 1 0%

Fuente: CENAGRO 2011

10.

4.2

11.

Por su parte, los abogados encuestados por FUNIDES
reportan que el 54 por ciento de los historiales
registrales investigados resultan “limpios”, con lo
cual dichas propiedades estarian aptas para servir
como colateral. Sin embargo, un 46 por ciento de
las propiedades investigadas tienen problemas™, lo
cual implica fuertes consecuencias negativas para el
acceso al financiamiento y en consecuencia para la
inversion.

Los datos del Censo Nacional Agropecuario
(CENAGRO) 2011 indican que solo un 18 por ciento
de las explotaciones agropecuarias trabaja con algtin
tipo de crédito, y solo un 8 por ciento accede a
financiamiento de la banca o de microfinancieras.

La percepcion de los derechos de propiedad en
Nicaragua

Los factores y eventos antes mencionados inciden en
las percepciones de los actores claves y afectan sus
decisiones, incluyendo de inversion y asignacion
de recursos. Los empresarios y ejecutivos presentes
en el pais, encuestados por el Informe Mundial de
Competitividad del Foro Econdmico Mundial, ubican
a Nicaragua en un puesto inferior en comparacion
con sus vecinos centroamericanos, segun indica el
siguiente grafico. A nivel mundial, Nicaragua apenas
supera a un 16 por ciento de los paises incluidos en la
encuesta del Foro Econémico Mundial del 2013. Sin
embargo, desde el 2009, las valoraciones muestran
una evolucion positiva.

151 Sobre la base de 42 respuestas, representando un aproximado
de 3,181 investigaciones registrales realizadas por los abogados
encuestados. FUNIDES, Encuesta de abogados, 2013.

N
Capitulo IV: Derechos de propiedad ﬁ»«

FUNIDES
Grafico 2: Derechos de propiedad
Puntaje
—~Costa Rica Honduras —Panama —El Salvador
—Meéxico —Guatemala —Nicaragua
55

S

/\_/\

2006/07  2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

Fuente: Foro Econémico Mundial 2013-2014

12. Por su parte, mas de la mitad de los abogados
encuestados por FUNIDES tienen percepciones
negativas del grado de respeto por los derechos de
propiedad, como ilustra el siguiente cuadro.

Cuadro 1: ;Cémo valora el respeto por los

derechos de propiedad?

# %
Muy favorable 1 1
Favorable 7 10
Ambivalente 16 23
Desfavorable 33 46
Muy desfavorable 12 17
No responde 2 3
Total 71 100

Fuente: FUNIDES, Encuesta de abogados 2013

13. Las percepciones de Nicaragua desde afuera suelen
reflejarlasapreciacionesdelosempresariosyabogados
mencionadas anteriormente. La prevalencia de
estas percepciones sugiere una asignatura pendiente,
y que a la vez existe un potencial no aprovechado en
la atracciéon de inversiones.

14. En este sentido, el desempefio de la PGR en
la resolucion de confiscaciones a ciudadanos
estadounidenses  pendientes de  indemnizar
contribuye a una mejor percepcion en el exterior de
los derechos de propiedad en Nicaragua. El siguiente
grafico ilustra la reduccién gradual de los casos
pendientes en el contexto de la denominada dispensa
de la propiedad o “waiver”.

152  El Heritage Foundation y el Wall Street Journal (2012) califican
el respeto a los derechos de propiedad en Nicaragua como inferior al
de la mayoria de los paises latinoamericanos. Solo Bolivia y Venezuela
reciben valoraciones mas bajas.
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Grafico 3: Indemnizaciones pendientes de confiscaciones a ciudadanos
estadounidenses
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4.3. La incidencia del Registro Publico

15. Ante los problemas en la tenencia de la tierra, la

1

6.

accesibilidad de la informacion es crucial para la
certeza en los derechos de propiedad, y con ello para
el funcionamiento del mercado. El Registro Publico es
la entidad encargada de garantizar esa informacion.
Sin embargo, abogados consultados senalan que
todavia los funcionarios no identifican a los abogados
que realizan labores de “due diligence” como sus
aliados en la regularizacion del sistema. Es mas, la
mitad de los abogados encuestados por FUNIDES
encontro limitaciones en el acceso a la informacién
contenida en los tomos del Registro, segiin indica el
siguiente cuadro, lo cual obstaculiza la inversién.

Cuadro 2: Durante el 2012 ;Se encontraron con
limitaciones en el acceso a la informacion
contenida en los tomos del Registro?

# %
Si 24 47
No 23 45
No responde 4 8
Total 51 100

Fuente: Encuesta de abogados 2013

Con el sistema tradicional, de tomos en papel, existe
un conflicto entre el acceso amplio a la informacién
contenida en éstos, y la salvaguarda de los tomos
mismos. Para evitar abusos, desde el 2006 se han
llevado duplicaciones de los libros, a fin de alejar al
usuario final de la fuente documental. En el 2007 se
pudo duplicar un 100 por ciento de las inscripciones
del afo, con la ayuda de fondos externos. Desde
entonces, por razones presupuestarias se duplica solo
un 80 por ciento, lo cual implica vulnerabilidades'.

153  Entrevista Registro Publico
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En el caso de Managua, se han digitalizado 2,731
de los 3,389 tomos existentes del area de Derechos
Reales®. Desde mayo de 2013, el Registro Publico
de la Propiedad Inmueble y Mercantil de Managua
restringid el acceso a los tomos fisicos del 0001 al
2599, quedando habilitada su consulta solo en la
version digitalizada'.

17. A fin de mejorar el acceso y el manejo de su
informacion, el Registro estd implementando el folio
personal, a fin de poder vincular titulos y duefos.
El folio personal funcionard mediante la plataforma
informatica establecida entre Registro y Catastro, el
SIICAR. En este momento, el folio personal sdlo se
implementa en Chinandega, sin embargo, se pretende
expandir su cobertura a Managua en 2013 y para el
2014 a todo el pais.

18. Ademas se observa que el sistema registral todavia
sigue débil ante discrecionalidades, incluyendo el
abuso de parte de funcionarios y usuarios coludidos,
como indican las destituciones de registradores
publicos durante los ultimos afos, reflejadas en el
siguiente cuadro. Las destituciones son ilustrativas
de un loable esfuerzo por depurar el sistema y
desincentivar las malas practicas, aunque convendria
analizar si siempre se guarda el debido proceso en su
realizacion.

Cuadro 3: Destituciones en el Registro

Destitucion Lugar Fecha
Registrador publico y 1 empleado Chinandega Septiembre 2010*
Registrador publico y 7 empleados San Carlos, Rio San Juan ~ Junio 2011**
Registrador publico y 3 empleados Juigalpa, Chontales Febrero 2012
Registradora ptiblica y 4 empleados Bluefields, RAAS Mayo 2012****
Registrador publico y registradora auxiliar  Bilwi, RAAN Julio 2013**+**

Fuente:
* www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/252863
** www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/252422

*** www.elnuevodiario.com.ni/departamentales/240319

**** www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/251779

Hetwww.prensa.poderjudicial.gob.ni/prensa/index.php?option=com_contenté&task=view&id=
3798&Itemid=88

19. A estos casos de mayor gravedad, se suman
arbitrariedades en la interaccion diaria entre
abogados y Registro. Un 84 por ciento de los
abogados encuestados sobre derechos de propiedad,
43 de los 51, afirman que durante el 2012 les habian
sido retenidas escrituras en Registro Publico'®. 34 de
estos 43 abogados, equivalente a un 79 por ciento,

154 Fernandez, F. Registro restringe acceso a Libros para protegerlos
del deterioro, Nota de Prensa del 04 de Junio de 2013, disponible en:
www.prensa.poderjudicial.gob.ni/prensa/index.php?option=com_cont
ent&task=view&id=3566&Itemid=88

155 Idem.

156 FUNIDES, Encuesta de abogados, 2013.



consideran que a su criterio estas retenciones no
fueron apegadas al derecho, reflejando un grado
de inconformidad sumamente alto. Apenas 9 de
estos 43 abogados, equivalente a un 21 por ciento,
reconocieron la validez de la retenciéon'™.

Cuadro 4: ;Alguna vez en el 2012 le fue retenida
una escritura en el Registro Pablico?

# 0/0
Si 43 84
No 7 14
No responde 1 2
Total 51 100

Fuente: Encuesta de abogados 2013

20. En una nota de prensa, el Registro de Managua
informa que de 2,186 solicitudes de inscripcion de
escrituras recibidas en abril, 628 se retuvieron's.
Este Registro departamental recientemente anuncio6
un nuevo procedimiento en donde los documentos
se clasifican previo a la inscripcion y la firma del
registrador, con lo que se espera reducir multiples
retenciones del mismo documento y contratiempos
correspondientes'”. En octubre 2013, la Inspectoria
Nacional de Registros cre6 un procedimiento para
la recepcién de quejas y denuncias, cuya adecuada
implementacién pudiese hacer un aporte positivo a
la conformidad de los usuarios'.

21. Los Registros de las diferentes regiones del pais
ademas enfrentan el legado histdrico de la existencia
de cuentas registrales multiples, y de problemas
en la vinculacién entre Registro y Catastro, con
informacion sobre colindantes y superficie que puede
contradecir la de catastro.

4.4. La incidencia del Catastro Fisico

22. A las debilidades en el registro legal de tenencia de
la tierra, se agrega la incertidumbre en cuanto a la
identificacion geografica de los terrenos, dado que
solo un 19 por ciento de la superficie nacional esta
incluida en el Catastro Nacional, especificamente en

157 FUNIDES, Encuesta de abogados, 2013.

158 Fernandez, F., Registro Publico de Managua inscribié mas de 1,000
escrituras en abril. Nota de prensa, 21 de mayo de 2013, disponible en:
www.prensa.poderjudicial.gob.ni/prensa/index2.php?option=com_con
tent&task=view&id=3511&pop=1&page=0&Itemid=84=leyenda

159 Melba Altamirano Castillo, Registro Ptiblico adopta medidas para
evitar retenciones de documentos, Nota de prensa, 16 de abril 2013,
www.prensa.poderjudicial.gob.ni/prensa/index.php?option=com_cont
ent&task=view&id=3379&Itemid=98

160 Altamirano, M., Establecen modalidad para quejas en el Registro,
6 de noviembre de 2013, www.prensa.poderjudicial.gob.ni/prensa/
index2.php?option=com_content&task=view&id=4104&pop=1&page=0
&Itemid=84=leyenda
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los departamentos de Managua, Leén, Chinandega,
Carazo, Masaya, Granada, Rivas y Esteli'®'. Mediante
el proyecto PRODEP 2, cuyo financiamiento provee
el Banco Mundial, el Gobierno de Nicaragua
pretende expandir la cobertura del catastro en otros
departamentos del Norte del pais'®® Por ejemplo,
recientemente concluyé el barrido catastral en seis
municipios del departamento de Madriz'®.

23. Los abogados encuestados por FUNIDES identifican
ciertas debilidades, en cuanto el 42 por ciento
de los planos aprobados por Catastro resultan
incompatibles con la informacién de Registro, segin
indica la encuesta'®. Como solucién al problema, el
Registro acepta un margen de tolerancia del 2 al 5 por
ciento, dependiendo de la imagen satelital.

4.5. La incidencia de la Procuraduria General de la
Republica

24. A fin de hacer frente a las irregularidades en la
tenencia de la tierra y para salvaguardar los intereses
del Estado, la Procuraduria introdujo el requisito de
la Carta de No-Objecién, sustituido en marzo 2012
por la Certificacion de No-Objecion. Para poder
realizar gestiones ante el Catastro Fisico y la DGI
de propiedades en zonas fronterizas, costeras o de
areas de reserva, o con determinados antecedentes,
incluyendo ciertos de Reforma Agraria, de titulos
supletorios, de prescripcion adquisitiva y de bancos
liquidados'®, estas instituciones exigen el Certificado
que emite la Procuraduria General de la Reptblica.
En adicién, la Procuraduria usa el requisito para
identificar abusos en deslindes y amojonamientos,
mensuras y rectificaciones de medidas notariales, asi
como titulos falsos. Los abogados encuestados por
FUNIDES estiman que aproximadamente el 22 por
ciento de las inscripciones que realizan requieren de
un Certificado de No-Objecion'.

161 Rose, H. (2011). Mercados de Tierras y Seguridad en su Tenencia.
FUNIDES: Managua, p. 49

162  El Gobierno de Nicaragua todavia esta evaluando las lecciones de
la primera fase del PRODEP. Banco Mundial, PRODEP 2 PAD, 2013.

163 Vanegas, L., Concluye proceso catastral en 6 municipios de Madriz,
El Nuevo Diario: 17 de Julio 2013, Disponible en: www.elnuevodiario.
com.ni/especiales/291890

164 Promedio ponderado por la cantidad de inscripciones, basado en
43 respuestas. El promedio simple seria atin mayor, del 45 por ciento.
FUNIDES, Encuesta de abogados, 2013.

165 PGR, INETER & DGI (2012). “Disposiciones Administrativas
que seran aplicadas en los tramites de Transmisiones Inmobiliarias”.
Disponible en: www.pgr.gob.ni/index.php/politicas-propiedad/38-
cartas-de-no-objecion

166 Promedio ponderado por la cantidad de inscripciones, basado en

43



K

FUNIDES

Grafico 4: Cartas y Certificaciones de No-Objecion
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Fuente: Estimaciones de FUNIDES en base a PGR

25.

26.

Por otro lado, las cifras de la PGR indican que la
cantidad de solicitudes de la Certificacion de No-
Objecion, es mucho menor a la cantidad de casos
en los cuales su antecesor, la Carta de No-Objecion,
fue requisito, tal como indica el grafico anterior.
Esta disminucidn se puede explicar en parte por la
definicion mads precisa de los alcances del requisito, a
partir de marzo 2012. En consecuencia, la PGR indica
apenas 33 solicitudes pendientes al 30 de junio 2013.

En el pasado, expertos consultados por FUNIDES han
senalado inconsistencias logicas en la aplicacion del
requisito, incluyendo en algunos casos el requisito de
certificaciones individuales para desmembraciones
de una sola propiedad matriz; o mejoras en el terreno
que invalidan certificados. En la actualidad, la
solicitud de una Certificacion requiere del titulo o de
la escritura publica que se pretende inscribir. Dado
que cualquier comprador requiere certeza de poder
inscribir su propiedad, este prerrequisito puede
implicar que cuando el comprador no se siente con
la confianza de anticipar una decision favorable de la
PGR, ciertas transacciones inmobiliarias posiblemente
estan efectivamente bloqueadas, lo cual podria ser
parte de la explicacion de la baja en las solicitudes'®’.

Cuadro 5: A su juicio ;el requisito de los
Certificados de No-Objecion de la PGR es

constitucional?

# %
Si 5 10
No 44 86
No responde 2 4
Total 51 100

Fuente: Encuesta de abogados 2013

40 respuestas. El promedio simple seria ligeramente menor, del 20 por
ciento. FUNIDES, Encuesta de abogados, 2013.
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Se estaria ante un problema al estilo qué va primero, “el huevo o

la gallina”.
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La publicacion del Certificado de No Objeciéon
como requisito fue motivo de controversia. La CS]J
publicamente rechazo que la Procuraduria General de
la Reptblica buscara “[...] subordinar a su autoridad
en lo que concierne al tema de la propiedad, no solo a
las autoridades del Poder Ejecutivo que no dependen
de esta institucidn, sino también al Poder Judicial
[...]”"%. Por su parte, el 86 por ciento de los abogados
encuestados por FUNIDES consideran que dicho
requisito es inconstitucional. En consecuencia, un 31
por ciento se niega a realizar gestiones que requieren
dicho certificado, segtn indican el cuadro 5 y el
cuadro 6.

Cuadro 6: ;Usted inicia procesos de inscripcion de
propiedades que requieren Certificados de No-
Objecién emitidos por la PGR?

# %
Si 34 67
No 16 31
No responde 1 2
Total 51 100

Fuente: Encuesta de abogados 2013

Los datos del primer semestre 2013 disponibles
indican que un 14.4 por ciento de las solicitudes
fueron denegadas. En estos casos, no se pueden
realizar los tramites en Catastro Fisico, donde se
exige dicha certificacion, y efectivamente no se puede
proceder con la inscripcion. La PGR indica que suele
incluir estos casos en los programas de titulacion,
aunque cuando determina que un caso es de mala fe,
puede tomar la via judicial.

Cuadro 7: Cartas y Certificaciones de No Objecion

# %
2010 2012 2013* 2010 2012 2013*
Otorgados 5740 2048 470 82.7 94.4 85.6
Denegados 1197 121 79 17.3 5.6 14.4

* ler semestre
Fuente: PGR. No hay cifras disponibles para 2011.

Aparte de los efectos negativos sobre inversiones
que pueden estar estancadas como consecuencia de
este requisito, la actuacion de la PGR levanta dudas
mas generales sobre el rol del Estado en la economia.
El requisito de los Certificados de No-objecion y el
control ex — ante sobre transacciones entre privados
que representa, implican una afectacion de la libre
contrataciéon entre los individuos, levantando dudas
sobre la significancia de los derechos de propiedad, tal
como fueron consagrados en la Constitucion. A ello
se suma el uso reportado de minutas descriptivas de
parte de la PGR que obliga a registradores a inscribir

168 Circular de la Secretaria de la Corte Suprema de Justicia del 19
de abril 2012, www.poderjudicial.gob.ni/pjupload/sgc/pdf/2012_84.pdf



propiedades, aunque existan asientos registrales con
duefios. También se han dado casos en que la PGR
ha ordenado la cancelaciéon de la inscripcién de una
propiedad, sin existir un juicio previo, afectando
los derechos de adquirientes de buena fe, con lo
cual la PGR se hace juez y parte en conflictos entre
particulares y el Estado, lo cual transmite inseguridad
sobre los derechos de propiedad en si, y un mensaje
negativo a potenciales inversionistas.

4.6. La incidencia del Sistema Judicial

30. Se observa un alto grado de recurrencia al sistema
judicial por conflictos en la tenencia de la tierra. A
nivel nacional, en 2011 ingresaron 4,086 casos en
primera instancia en materia de Propiedad, casi 7
casos por cada 10,000 habitantes'®. Ajustado por
poblacion, la RAAS y los departamentos de Masaya,
Carazo, Granada y Rivas tuvieron el mayor nimero
de ingresos, segtin ilustra el siguiente grafico. A nivel
nacional, se observa que los niveles de ingresos de
casos se tienden a mantener.

Grafico 5: Ingreso de casos en materia de propiedad
Primera instancia, por 10,000 habitantes

16 2008 ®W2009 w2010 2011
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Las  Occidente Managua Oriental — Sur Central ~ Norte Atlantico Atlantico  Total
Segovias Norte Sur

Fuente: Calculo propio en base a CSJ, Anuario estadistico 2008-2011, y CENSO 2005

31. Engran parte de las jurisdicciones del sistema judicial
fuera de Managua no se logra manejar el volumen
de casos que ingresan, por lo que se acumulan casos
pendientes afio tras afo. Segun ilustra el indice de
resoluciénen el siguiente grafico'”’, durante2010-2011,

169 Costa Rica tiene cifras menores pero en un orden de magnitud
comparable, con 3,029 casos entrados al Tribunal Agrario en 2011.
La pendencia del Tribunal Agrario de Costa Rica es de 7,732 casos
(http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/Estadisticas/Anuarios/
judiciales/2011/index.htm).

170 Elindice de resolucién es la suma de casos resueltos de los ingresos
y casos resueltos de la pendencia, dividida por la suma de los ingresos.
Indica la capacidad del sistema judicial de manejar el volumen de casos,
dado el ritmo actual de los ingresos.
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solo en Matagalpa y Jinotega, y en 2011 en Managua
se resolvieron mas casos de los ingresados en esos
afios, lo cual se puede atribuir a la implementacion
del nuevo Modelo de Gestion de Despachos
Judiciales. Ademas, el indice de Managua refleja un
esfuerzo especial en los Juzgados Locales Civiles,
donde se resolvieron mas de 8 mil casos en el afo
2011, reduciendo la cantidad de casos pendientes
drasticamente. Este esfuerzo en Managua explica
la evolucién tan positiva de la cantidad de casos
pendientes en materia de propiedad a nivel nacional.
Sin embargo, fuera de estas dos jurisdicciones, los
indices de resolucion sugieren que la celeridad en
la resolucion de los conflictos disminuye, al menos
hasta 2011, ultimo afio para el cual se dispone de
cifras. Se espera que conforme se va replicando la
experiencia del nuevo Modelo de Despacho Judicial
en otras jurisdicciones, éstas puedan agilizar su labor.

Grafico 6: Indice de resolucion
Casos de propiedad
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Fuente: CSJ, Anuario Estadistico 2010 y 2011

4.7. Acontecimientos relevantes

32. Durante el afio 2012 y 2013, se dieron acontecimientos
que incidieron positiva y negativamente en las
percepciones sobre los derechos de propiedad en
Nicaragua, ventilados ampliamente en los medios
de comunicacién. Tanto en las noticias negativas,
como en las noticias positivas, se suele destacar la
participacion de la PGR.

171 CSJ, Anuario Estadistico 2011.
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Cuadro 8: Algunos acontecimientos sobresalientes del 2012 y 2013 en 34.

relacion a los derechos de propiedad

Fecha Acontecimiento Valoraciéon
Enero 2012  Disputa por finca “Argentina”, frente a 9
Galerias Santo Domingo, Managua®.

Febrero2012 PGR en controversial ocupacion de ™
propiedad hotelera en Punta Teonoste,

Julio 2012 EEUU concede “dispensa de la propiedad” -
tras resolverse 65 casos, quedando 337 casos
pendientes**.

Julio 2013 EEUU concede “dispensa de la propiedad” -
tras resolverse 66 casos, quedando 236
casos pendientes***.

Fuente:

* www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/243951

** http://spanish.nicaragua.usembassy.gov/pr_120725_waiver.html

*** http://spanish.nicaragua.usembassy.gov/pr_130802_waiver.html

33. Los medios de comunicacion reportan, en adicion 5.

a los acontecimientos

destacados,

invasiones

de propiedades publicas y privadas en varios  35.

departamentos; desalojos con uso de violencia;
conflictos sobre la tenencia entre privados, con
documentacion contradictoria; y la actividad de
colonos y trafico de tierras, afectando los derechos de

comunidades indigenas.

Cuadro 9: Emision de titulos

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
Titulos urbanos 1,628 4710 5021 12,293 15848 18,385 2,290
Titulos rurales 2,748 3,153 4,875 12,766 18,261 11,763 884
Total 4376 7,863 9,896 25059 34,109 30,148 3,174

Fuente: Intendencia de la Propiedad
* ler trimestre

Figura 1: Proceso de inscripcion

Historial y
libertad de
gravamen

Solvencia
municipal

Certificacion
de No-
objecion
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Una noticia positiva son los avances en la titulacion,
prioridad declarada del gobierno. Mediante las
iniciativas impulsadas a través de la Intendencia
de la Propiedad, desde el 2007 se han emitido mas
de 114,625 titulos. A fin de evitar abuso, existe una
prohibiciéon del enajenamiento porun periodo de cinco
anos, a no ser que la Intendencia de la Propiedad lo
autorice expresamente. Sin embargo, esta prohibicion
a la vez limita el acceso al financiamiento en la banca
comercial, dado que estos titulos no pueden ser
utilizados como colateral. En adicion, los antecedentes
registrales también pueden impedir el uso como
colateral. En todo caso, las titulaciones son un avance
importante, en tanto contribuyen a crear un marco de
mas largo plazo para la toma de decisiones sobre la
inversion de los pequefos productores beneficiarios.

Agilidad del proceso de inscripcion

La inscripcidon de una escritura de compra-venta en
el Registro tipicamente sigue los pasos indicados en
la figura inferior. Los primeros dos pasos no suelen
representar obstdculos mayores para el proceso. A fin
de poder aclarar los antecedentes de la propiedad,
se suele solicitar la historia registral, a la vez que se
solicita la libertad de gravamen. Dicho proceso suele
tomar alrededor de una semana. La obtencion de
la solvencia municipal toma en promedio 4 dias'”.
La duraciéon de los demas tramites se sefala en los
apartados siguientes.

Aprobacién
planos y

Inscripcion
en Registro
Publico

Avalto
Certificado fiscal

Catastral

Fuente: Elaboracion propia
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172 Promedio simple basado en 46 respuestas. La mediana es de
menos de 3 dias. FUNIDES, Encuesta de abogados, 2013.



5.1.

36.

5.2.

37.

38.

5.3.

39.

Procuraduria General de la Republica

Para aquellos casos que requieren de una
Certificacion de No-objecion, dicho requerimiento
implica una afectacion de la agilidad. Segtun los
abogados encuestados en febrero y marzo del 2013
el proceso toma en promedio 69 dias'?, aunque un
20 por ciento reporta duraciones de cinco meses o
mas. Sin embargo, la PGR indica que desde que el
requisito de la Carta de No-Objecion fue sustituido
por el requisito de la Certificacién que aplica para
un namero mas limitado de casos, la agilidad de
la emision ha mejorado, a tal grado que ésta suele
tomar de 6 a 15 dias hdbiles, cuando no se requiere
de documentacion de otras instituciones, aunque
puede tomar mas tiempo cuando se requiere el
involucramiento de otras instituciones.

Catastro fisico

Para extender certificados catastrales el Catastro
Fisico del Instituto Nicaragiiense de Estudios
Territoriales (INETER) necesita aproximadamente 15-
18 dias hébiles. Antes se hacia una inspeccion in situ
para los planos y posteriormente se podia solicitar el
certificado catastral. Actualmente, la aprobacion del
plano y el certificado catastral se pueden solicitar
simultdneamente, lo cual ha aportado a la agilidad.
Se pueden realizar verificaciones in situ. En el pasado,
un obstaculo para una mayor agilidad del catastro ha
sido su horario de atencion, solo hasta el mediodia,
seglin indican usuarios consultados. Actualmente,
Catastro recibe solicitudes de 8:00 a.m. a 03:00 p.m. y
entrega certificados hasta las 5:00 p.m.

En el caso de zonas fronterizas, las transacciones
se vieron congeladas desde la aprobacion de la
Ley de Costas y Zonas Fronterizas que establece el
requisito de Constancia de Zona Fronteriza para la
compraventa de propiedades a menos de 2 km de
las fronteras, restringiendo ademas su adquisicion
por extranjeros. Recién se defini6 la normativa y en
octubre del 2013 el catastro fisico comenzd a emitir
dicha constancia.

Catastro fiscal
El catastro fiscal de la DGI realiza el avaltio catastral,

base para el pago de impuestos. Usuarios informan
de complicaciones por la documentacion requerida:

173
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solicitados, basado en 36 respuestas. El promedio simple es de mas de
3 meses. La mediana es de 2 meses. Valoraciones cualitativas de los
encuestados sugieren que la duracién puede ser ain mayor. FUNIDES,
Encuesta de abogados, 2013.
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¢ Cuando el vendedor es una persona juridica,
el comprador requiere de su Registro Unico
de Contribuyente (RUC) actualizado y de
su solvencia fiscal. Ello impone un rol cuasi-
fiscalizador al comprador e implica que requiere
de asesoria adecuada que no siempre esta
disponible. Este se ve obligado a obtener la
documentacion requerida en el momento de la
transaccion, dado quesélo puedesersolicitada por
el vendedor y posteriormente este ya no tendria
ningln incentivo en facilitarla. Una potencial
complicacidn consiste en que un comprador no
puede saber facilmente si una persona natural
que quiere vender una propiedad, es comerciante,
con lo cual se requeriria la documentacion antes
mencionada. Estos requisitos ademas pueden
congelar transacciones, cuando se quiere
inscribir escrituras de vieja data, por ejemplo de
sociedades que dejaron de existir. Al bloquear
transacciones de sociedades que no estdn al dia
con el fisco, se podrian dar situaciones donde el
pago de estas obligaciones se obstaculiza mas.

* La ocasional aceptaciéon del RUC actualizado del
comprador, en vez de la del vendedor, resulta
incoherente, dado que el comprador es quien
realiza la retencion al vendedor. El requisito de la
solvencia fiscal del comprador carece de sentido
por las mismas razones.

¢ Cuando el comprador es una persona juridica,
también se pide su RUC actualizado.

Usuarios reportan que se piden fotocopias de cédulas
y escrituras, asi como originales de las escrituras para
cotejar'”, lo cual refleja que no se respeta la fe notarial.

Los abogados consultados por FUNIDES ademas
seflalan que fuera de Managua, comunmente los
resultados se comunican mediante una colilla
informal y no se entregan las notificaciones oficiales
del avaltio. Insistir en la notificacién implicaria para
los usuarios una pérdida de agilidad. La no-entrega
de la notificacién oficial ademads deja a los usuarios
en desventaja en la defensa de sus derechos, segin se
describe mas adelante. En Managua, desde inicios del
ano 2013, se entregan las notificaciones del avaltio.

La vigencia de los avaltios es muy corta, dado que es
poco probable que el valor de una propiedad cambie
significativamente en un periodo corto, a la vez que
la revalidacion implica otro procedimiento mas en la
tramitologia.

174 DGI (s.f). Servicios prestados por catastro fiscal. Disponible en:
www.dgi.gob.ni/interna.php?sec=151
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5.4. Registro

43. Registro ofrece dos modalidades para el tramite

de inscripcion, el tramite agilizado, con un plazo
oficial maximo de 5 dias, y el regular, con un plazo
oficial maximo de 30 dias. Usuarios reportan que la
agilidad de las inscripciones se ve afectada por un
frecuente incumplimiento de los plazos establecidos,
particularmente en el caso del proceso regular, de
por si mas largo que el agilizado, segin indica el
siguiente cuadro.

Cuadro 10: ;Se respetan los plazos del tramite ante Registro?

# OO

Agilizado Regular Agilizado Regular
Siempre 3 3 6 6
La mayoria de las veces 28 13 55 25
A veces 14 20 27 39
Practicamente nunca 4 13 8 25
No responde 2 2 4 4
Total 51 51 100 100

Fuente: Encuesta de abogados 2013

44. Los abogados encuestados indican que el proceso de

45.

inscripcion en la modalidad agilizada en promedio
dura 31 dias, mayor al plazo oficial de 5 dias; y en la
modalidad regular dura 104 dias en promedio, mayor
al plazo oficial de 30 dias'”. Por otro lado, Registro
indica que el cumplimiento de los plazos ha mejorado
recientemente, gracias a la implementacion del Plan
Rezago Cero, particularmente en Managua, donde
las inscripciones estdn al dia. En Managua, también
se habilité6 un sitio web de consulta en noviembre
2013, registropublico.gob.ni, donde los usuarios
pueden monitorear el avance de su tramite. Debido
al barrido catastral, la inscripcion de propiedades en
Chinandega suele ser mas lenta. Por irregularidades
en la gestion del Registro en el pasado, el Registro de
Bluefields suele ser mas lento que el resto del pais,
segun indican expertos consultados.

Deficiencias en la agilidad generan condiciones que
favorecen la informalidad, e incluso la corrupcion.
La tercera parte de los abogados encuestados por
FUNIDES reporta que se les ha solicitado sobornos
para la agilizacion en el Registro Ptblico'”®. También
reportan una indefension ante las arbitrariedades
de los funcionarios, por ejemplo discrecionalidad en
el manejo de retenciones de documentos, tal como
ilustra la cita.

175 Promedios ponderados por la cantidad de inscripciones del
abogado encuestado, basado en 48 respuestas. Los promedios simples
resultan ligeramente mayor, con 37 y 110 dias en las modalidades
agilizada y regular, respectivamente. FUNIDES, Encuesta de abogados,
2013.

176 FUNIDES, Encuesta de abogados, 2013.
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“[...] se me retuvo una inscripcién de una escritura
por anotar ‘Clausula Décima-Primera’, cuando ellos
decian que deberia ser ‘Cldusula Onceava’. Pedian
US$100 para darle tramite a la inscripcion”.

46.

47.

Aunque Registro todavia tiene limitantes en personal
e infraestructura, se observan reformas, incluyendo
capacitaciones al personal sobre la Ley de Registro
y aspectos actitudinales, y la implementacion de
un sistema de indicadores, incluyendo la medicién
de desempefio del personal, servicios, ingresos y
tiempos. Mediante controles internos se pretende
identificar tiempos muertos en los procesos,
mejorando la agilidad.

Los costos de transaccion

Nicaragua sigue registrando altos costos relativos en
términos pecuniarios y de tiempo. Nicaragua contintia
siendo el pais de Centroamérica donde la inscripcién
de una propiedad requiere de mads tiempo. Sin
embargo, a como lo resume el siguiente gréfico, en los
ultimos anos Nicaragua registra mejoras sustanciales
tanto en costos pecuniarios, como en tiempo
requerido. Cabe mencionar que la mejora en tiempo
del 2010 al 2011 corresponde a la introduccion del
antemencionado procedimiento agilizado que ofrece
el Registro. El siguiente grafico ademas incorpora
estimaciones independientes de FUNIDES en base a
la metodologia del Doing Business, las cuales arrojan
mayores costos y duraciones, sobre todo en caso de
que se requiere una Certificacion de No-Objecion.

Grafico 7: Costo de registrar una propiedad
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48.

En cuanto a costos pecuniarios, s6lo Honduras
y México registran mayores costos relativos
para registrar un terreno. Después de una fuerte
disminucién del 2005 al 2006, los costos de transaccidon
han aumentado continuamente en Nicaragua, lo cual




desincentiva la formalizacién de transacciones, con
su efecto respectivo sobre los ingresos del sistema
7

registral.
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6.1. Avaluos fiscales

49. Lasrecaudaciones del Catastro Fiscal han aumentado
fuertemente, un42.2 por ciento en términosnominales,
en la comparacion de los primeros cuatrimestres de
2012 y 2013, tal como ilustra el siguiente cuadro.

Cuadro 11: Recaudaciones del Catastro Fiscal
Millones de cordobas corrientes, Enero a Abril
2012 2013

Recaudaciones bienes

inmuebles 58.0 82.5

Fuente: DGI, Informe de Evaluacion Ejecutiva, Primer
Cuatrimestre, Enero -Abril 2013

50. Si bien la totalidad de los abogados encuestados por
FUNIDES considera que la base legal sobre la cual
el Catastro Fiscal hace el avaltio de las propiedades
deberia ser publico, el 49 por ciento afirma no
conocerla, segiin indica el siguiente cuadro.

Cuadro 12: ;Conoce la base legal sobre la cual el
Catastro Fiscal hace el avalto de las propiedades?

# %
Si 22 43
No 25 49
No responde 4 8
Total 51 100

Fuente: Encuesta de abogados 2013

51. A pesar de la publicidad establecida en la Ley, las
tablas de valores con las cuales se tasan los bienes
inmuebles no se publican en la pagina web de la
DGI, ni del Catastro Fiscal'””. Es mas, tal como se

177 La PGR publica informacién sobre los procedimientos para la
valoracion de propiedades (www.pgr.gob.ni/index.php/politicas-
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menciond anteriormente, abogados consultados
manifiestan una practica en que no se entregan las
notificaciones oficiales del avaltio en la mayoria de
los departamentos. En Managua, desde inicios del
ano 2013, se entrega una nota y con ella el avalto
catastral. En otros departamentos, el monto a pagar se
puede informar mediante una colilla informal. Ante
la amenaza de mayores retrasos por la caducidad
del certificado catastral y de la misma solicitud
del avalto, los usuarios se ven obligados de pagar
montos que solo se les han informado de esta manera.
Esto afecta los derechos de los usuarios, dado que en
ausencia de una resolucion formal, representada por
una notificacion de avaltio, no hay via para recurrir.
Ello es grave, dado que el 84 por ciento de los
abogados encuestados por FUNIDES considera que
los avaltios emitidos por el Catastro Fiscal suelen no
reflejar el valor real de las propiedades, segtin indica
el siguiente cuadro.

Cuadro 13: ;Considera que los avaluos emitidos por el
Catastro Fiscal reflejan el valor real de las propiedades?

# %
Si 4 8
No 43 84
No responde 4 8
Total 51 100

Fuente: Encuesta de abogados 2013

52. El margen de discrecionalidad genera condiciones
que favorecen la corrupcion, en tanto un 41 por
ciento de los abogados encuestados por FUNIDES
reportan haber recibido solicitudes de sobornos de
parte de funcionarios del Catastro fiscal, segtin indica
el siguiente cuadro. Estas condiciones afectan la
inversion, grande y pequefa.

Cuadro 14: Durante el 2012, ;le han solicitado pagos adicionales
no oficiales para garantizar una agilizacion efectiva de su
proceso de inscripcion en el Catastro Fiscal?

# %
Si 21 41
No 28 55
No responde 2 4
Total 51 100

Fuente: Encuesta de abogados 2013

6.2. El caracter impositivo del pago de agilizacion en
Registro

53. En Registro, el 88 por ciento de los abogados
encuestados por FUNIDES utilizan el tramite
agilizado oficial; el 8 por ciento usa el tramite

propiedad/45-finiquitos-e-indemnizaciones/105-procedimiento-de-
valuacie-propiedad-en-nicaragua), sin embargo, no referencia las tablas
de valores vigentes.
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ordinario, segin indica el cuadro inferior. Algunos
abogados consultados se muestran inconformes
con esta situacién, dado que con casi la totalidad
de los tramites en Registro agilizados, el principio
de prioridad pierde su sentido. La universalidad de
dicho pago lo convierte en un impuesto de facto.
Sin embargo, los fondos recaudados por el tramite
agilizado del Registro entran en una cuenta de la CS]J
y son importantes, por ser uno de sus principales
instrumentos para incentivar la agilizacion.

Cuadro 15: ;Usted utiliza el pago de agilizacion oficial del
Registro Publico, para hacer expeditos sus tramites?

# %
Si 45 88
No 4 8
No responde 2 4
Total 51 100

Fuente: Encuesta de abogados 2013

Conclusiones

En conclusion, Nicaragua enfrenta un doble reto
en el tema de la propiedad. Por un lado, el proceso
de ordenar el complicado legado histérico ha
avanzado en la titulacion y en las indemnizaciones
de ciudadanos estadounidenses, sin embargo, atin se
carece de una solucién estructural para la inmensa
cantidad de propiedades cuyo historial las hace
inelegibles como colateral en la banca comercial,
e incierta en la seguridad de su tenencia. Por otro
lado, se observan algunas practicas que afectan la
propiedad privada como derecho intrinseco, asi
como su libre transabilidad. Si bien el requisito de
los Certificados de No Objecién, se ha introducido
para contrarrestar abusos que afectan los intereses
del Estado, también introdujo un nuevo elemento
de incertidumbre, que a la vez afecta la agilidad
de las transacciones. Esta agilidad a la vez se ve
afectada por el incumplimiento de plazos y requisitos
burocraticos en varias instituciones. También se
observa una discrecionalidad problematica en
algunas instituciones, sean para la agilizacion y el
cumplimiento de los plazos, o, en el caso particular
del catastro fiscal, discrecionalidad en la elaboracién
y notificacion de los avaltios, con implicaciones
negativas para la inversion.

Posibles soluciones a los retos identificados

FUNIDES aboga por reformas que den seguridad en
el ejercicio y el trafico de los derechos de propiedad
y bajen los costos de transaccién, para asi habilitar el
acceso al financiamiento y la optimizacion sostenible
del uso del recurso tierra, es decir, su productividad.

8.1.
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FUNIDES por ende invita a reflexionar sobre
los retos identificados en este analisis. Hasta el
momento, el énfasis ha estado en la titulacion, donde
se han logrado avances. Para el futuro, FUNIDES
sugiere explorar vias para mejorar el sistema de
administracion de derechos de propiedad, de modo
que éste provea mayor certeza y agilidad. Un reto
para la discusion seria identificar mecanismos que
faciliten las transacciones, al mismo tiempo que
aporten a ordenar la tenencia de la tierra, para asi
evitar nuevas afectaciones en el futuro y resolver el
legado problematico del pasado.

Posibles lineas de accion para el corto plazo

Como medidas practicas para el corto plazo, sin
pretender ser exhaustivo, FUNIDES sugiere que se
valoren las siguientes opciones:

* Aumentar la capacidad de brindar servicios a los
usuarios en Registro, Catastro Fisico y Catastro
Fiscal, a fin de atender mayores cantidades de
procesos y con mayor oportunidad. Ampliar el
horario de atencion en Registro en todo el pais,
tal como ya se hizo en Managua.

* Estructurar y desburocratizar los tradmites, asi
como establecer mecanismos para que usuarios
puedan recurrir efectivamente cuando se exijan
requisitos arbitrarios, cuando se retengan
documentos indebidamente, cuando se irrespeta
la fe notarial, o cuando no se cumplen plazos,
entre otros.

* Fortalecer el recurso humano del Registro
Publico, incluyendo nombramientos, requisitos
de preparacion y capacitacion, evaluacion de
desempeno, régimen disciplinario

* Realizar convocatoria amplia de la Comisién
Nacional de Catastro, a fin de revisar las tablas
usadas para los avaltios en conjunto con las
instituciones pertinentes y el sector privado.
Publicar los criterios del avaltio, incluyendo las
tablas usadas para la valoracién. Asegurar la
entrega de las notificaciones del avaltio de parte
de los funcionarios de Catastro Fiscal, tal como
ya se hace en Managua, a fin de transparentar el
proceso y habilitar a los usuarios para recurrir, si
fuese necesario.

¢ Defender los intereses legitimos del Estado por
la via judicial o buscar otras vias que aseguren
el debido proceso y la igualdad ante y en la ley,



a fin de que no se requiera mantener el requisito
del Certificado de No-objecion.

8.2. Principios para mejoras en el mediano plazo

57. Para el mediano plazo, FUNIDES sugiere discutir las
siguientes lineas de accion, con el fin de mejorar la
certeza sobre los derechos de propiedad, mejorar la
agilidad y bajar el costo de las transacciones'”:

¢ Concentrar agencias y descentralizar
operaciones, aprovechando y fortaleciendo las
municipalidades, con una rectoria efectiva del
sistema de parte de las instancias centrales.

178 Para mayor informacion, favor ver Rose, H. (2011). Mercados de
Tierras y Seguridad en su Tenencia. FUNIDES: Managua
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Aprovechamiento de tecnologias para bajar
costos, reducir discrecionalidades y aumentar
el acceso a los servicios de registro y catastro,
mediante innovaciones en tecnologia de geo-
referenciacion, ej. la baja en los costos en GPS
y sus implicaciones para el levantamiento de
datos geograficos; tramites en linea, ej. escrituras
publicas en formato electrénico; y sistemas
de informacién integrados y accesibles sobre
tenencia y otros aspectos de la tierra.

Modernizacién  institucional del sistema,

aprovechando procesos de certificacion por
agencias privadas de prestigio internacional.
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Seguridad juridica

1. Resumen

1. El sistema judicial ha venido gozando de un proceso
de profesionalizacion, mejora de infraestructura
y modernizacién de los procesos judiciales. Sin
embargo, desde el punto de vista del desarrollo
econdmico, se presentan a continuacion temas y areas
que constituyen desafios de importancia. Se trata de
cuantificar ciertas variables para guiar la agenda de
reformas futuras que podrian contribuir a mejorar el
clima de negocios en el pais.

2. Este capitulo enfatiza la importancia de que el
sistema judicial genere confianza para que empresas,
ciudadanos, el Estado y otras organizaciones puedan
interactuar. Entre mayor certeza, mas se amplia el
abanico de opciones de las transacciones econdmicas,
lo cual fomenta mayor inversion, productividad,
crecimiento econémico y reduccion de la pobreza'”.

3. El capitulo documenta que en el caso de
Nicaragua se observan limitantes a la
independencia externa e interna de los jueces y
magistrados, con repercusiones para la certeza de

los procesos judiciales, pero también por otro lado,
avances en la regulacion de los mecanismos de
selecciéon de jueces y magistrados de Cortes de
Apelaciones, quedando pendiente la aplicacion
universal y transparente de tales mecanismos. La
agilidad del sistema judicial a su vez se ve afectada
por un sistema de juicio ordinario, escrito, de
practicamente un siglo de vigencia, inadecuado
para permitir la celeridad del proceso, unido a la
prevalencia de tacticas dilatorias y un alto grado de
recurrencia, lo cual prolonga los juicios. Sin embargo,
la implementacion del Modelo de Gestion de
Despachos Judiciales esta aportando mayor agilidad.
Los costos de los procesos judiciales en Nicaragua,
son relativamente bajos; sin embargo, el costo
econdomico de la demora en lograrse una decisién
final, puede ser alto. Fuera del sistema judicial,
todavia no se aprovecha el potencial del arbitraje
comercial institucional, en parte debido a su costo,
particularmente para pequefas cuantias, y en parte
debido a debilidades del mismo sistema judicial que
han afectado la certeza del arbitraje. El capitulo cierra
identificando opciones para mejorar la certeza y la
agilidad de la justicia nicaragiiense.

Los avances

Lo pendiente

e Uso de concursos de oposiciéon para el nombramiento de

judiciales;

e Implementacién del Modelo de Gestién de Despacho Judicial;
e Normativa para evitar el abuso de embargos judiciales en
Managua;

e Creciente uso del arbitraje y potencial uso del arbitraje por el
Estado en el ambito de la propiedad;

e Construccion del nuevo Complejo Judicial en Managua

dignifica condiciones de trabajo de judiciales, abogados y demas
usuarios;

e Construccion en las cabeceras departamentales de complejos

judiciales adecuados.

eFortalecer la independencia interna y externa del poder
judicial;

e Universalizar y transparentar la aplicacion de los concursos de
oposicién;

e Pasar a un proceso oral, mas expedito;

e Bajar la recursabilidad mediante resoluciones apegadas a
derecho y una mayor agilidad;

e Contrarrestar tacticas dilatorias aplicando la normativa
existente;

e Consolidar la fe publica y mejorar la calidad del notariado;

e Fomentar el arbitraje, nombrando &rbitros en tiempo y

resolviendo recursos de nulidad oportunamente.

179 Este capitulo se enfoca en la materia civil, por sus implicaciones
directas en la actividad econémica.
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Fuentes de
utilizadas

informaciéon y metodologias

El andlisis de este capitulo se basa principalmente
en informacion oficial del Poder Judicial y datos
del Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
(PLIE]), particularmente para el andlisis del
principio de agilidad; la Encuesta de abogados de
FUNIDES, a cuya seccién principal respondieron 71
abogados y a cuya seccion de litigacion, arbitraje y
resolucion de conflictos respondieron 35 abogados,
para valorar las percepciones de certeza y para
complementar informacién sobre la agilidad de los
procesos judiciales. También se basd en entrevistas
con abogados procesalistas procedentes de bufetes
prestigiosos y con el Centro de Mediacion y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Nicaragua;
el Doing Business, el Enterprise Survey, la Encuesta
de empresarios de FUNIDES y el Indice Global
de Competitividad; asi como estudios previos de
FUNIDES y de otras organizaciones. Consolidando
informacion de esta diversidad de fuentes, se procedié
a evaluar la confianza de los usuarios en relacion
al sistema judicial y las condiciones subyacentes, la
agilidad de los procesos judiciales y el costo de los
mismos. Igualmente, se realizd un breve andlisis
aplicando estos criterios al arbitraje comercial.

Introduccion: Sobre la importancia de la
seguridad juridica

La seguridad juridica es ingrediente crucial para
atraer la inversion que permite un crecimiento
inclusivo que disminuya la pobreza. Contribuye
a ella el funcionamiento adecuado de las distintas
instituciones del Estado, tales como el Poder Judicial,
la Policia Nacional, la Fiscalia y la Procuraduria
General de la Reptblica. En esta ocasion, el Informe
se enfoca en algunos aspectos relevantes del
funcionamiento del Poder Judicial.

La certeza de que los mecanismos para hacer valer
sus derechos seran efectivos, genera confianza, lo
que facilita la interacciéon entre actores econémicos,
asi como la decision de invertir y desarrollar las
actividades econdmicas. La seguridad juridica baja
los costos de transaccion y habilita una amplia gama
de transacciones entre los diferentes actores de la
economia, permitiendo que los factores de produccion
sean asignados al uso mas eficiente. También permite
una mayor integracion de las actividades economicas
y genera un marco de mayor certidumbre para la
toma de decisiones, lo que favorece consideraciones
de largo plazo. La seguridad de contratos es
condicidn sine qua non de una mayor productividad,
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precondicion de mas empleos mejor remunerados en
el largo plazo.

Dicha seguridad depende de los comportamientos
apropiados que fomenta la cultura civica de un pais,
de los mecanismos de auto-regulacion del sector
privado y del Estado como garante de los derechos,
asi como de la existencia de instituciones publicas
que funcionan fortaleciendo el Estado de Derecho.
El sistema judicial juega un rol esencial, de capital
importancia, por la efectividad, agilidad y confianza
que brinda para la resolucion de controversias. Pero
ademas, incide en las otras vias para la resolucion de
controversias, por ejemplo el arbitraje. Por la aversion
al riesgo, la incertidumbre que exista sobre el
funcionamiento de la justicia, impacta negativamente
en la inversién y el crecimiento econdmico. Al
contrario, la certidumbre impacta positivamente en
el crecimiento, lo cual a su vez contribuye de manera
sostenida a la reduccion de la pobreza.

La certeza de los procesos por la via judicial

Aparte de la negociacion directa, la resolucion de
conflictos por la via judicial suele ser la opcion
alternativa comunmente utilizada.

La confianza en el sistema judicial y la independen-
cia de los jueces

El Enterprise Survey del Banco Mundial (2010) indica
que en Nicaragua las empresas tienden a percibir al
sistemajudicialcomounobstdculoparasusoperaciones
en una mayor proporcion que a nivel mundial y con
una mayor severidad que a nivel latinoamericano’.
Las percepciones del sistema judicial difieren entre
empresas de distintas caracteristicas. Tal como se
observa en el siguiente grafico, entre mas pequena
la empresa, mas pronunciadas son las percepciones
negativas del sistema judicial. Sin embargo, hasta las
empresas grandes nicaragiienses tienden a percibir al
sistema judicial como un obstdculo. Entre los datos
del Enterprise Survey, dos datos llaman la atencion:
tanto empresas exportadoras como empresas con
participacion extranjera tienden a valorar el sistema
judicial como un obstdculo en un menor grado que
otras empresas'®.

180

Los datos de la Encuesta de Confianza del Empresario de

FUNIDES de septiembre 2013 arrojan que un 73.5 por ciento de los
empresarios (58.5 por ciento, ponderado por la escala de operaciones de
sus empresas) no confian en el sistema judicial nicaragiiense, mientras
un 26.5 por ciento (41.5 por ciento, ponderado) confia. Se observa una
gradual disminucion de la desconfianza desde 2009.

181

Una interpretacion es que posiblemente la estrategia

gubernamental de promover la inversion extranjera mediante una



Grafico 1: Empresas que identifican al sistema judicial como un obstaculo
para las operaciones de sus empresas
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Fuente: Célculos propios en base a microdatos Enterprise Survey 2010

10. La principal fuente de desconfianza en el sistema
judicial esla percepcidon de unafalta deindependencia.
Datos del Foro Econdémico Mundial del 2013
revelan percepciones negativas de los empresarios
nicaragiienses'® sobre el grado de independencia
judicial. Nicaragua se ubica en el rango 121 de
148 paises, es decir, 120 paises gozan de sistemas
judiciales percibidos como mads independientes
por los empresarios. En una region cuyos sistemas
judiciales reciben bajas valoraciones, Nicaragua ocupa
el altimo lugar, aunque se observa una mejora en los
ultimos dos afios. Solamente Costa Rica se destaca con
valoraciones consistentemente positivas, alcanzando
el rango 37 a nivel mundial. Estas percepciones de los
empresarios nicaragiienses también son compartidas
por observadores externos'®.

interlocucion directa, si bien no resuelve la carencia de confianza en el
sistema judicial, al menos reduce la exposicién de este tipo de empresas
a problemas juridicos, mitigando asi algunos de los efectos negativos.
Por otra parte, el hecho de que sus mercados estan fuera del pais,
reduce la exposicion a conflictos que deban resolverse en Nicaragua. La
interrogante por ende pareciera ser, ;como lograr un “erga omnes” delas
condiciones que aparentemente benefician a inversionistas extranjeros,
para pasar de la solucion casuistica de problemas individuales a
un arreglo institucional que beneficie a todo el sector privado en su
conjunto (y toda la ciudadania), independiente de tamafo, condicion de
exportador y nacionalidad de las empresas?

182  El Foro Econdmico Mundial encuesta 69 empresas nicaragiienses,
principalmente medianas y grandes.

183 En su portal de internet, la Embajada de los Estados Unidos
advierte a potenciales inversionistas de su pais que “la dificultad de
resolver disputas comerciales, particularmente el cumplimiento de
contratos, sigue siendo una de las principales desventajas para invertir
en Nicaragua. El sistema legal es débil y tedioso.” (Embajada de los
Estados Unidos de América, Doing Business In Nicaragua : A Country
Commercial Guide for U.S. Companies, http://nicaragua.usembassy.
gov/chapter6.html)
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11. La inconformidad de los usuarios del sistema
judicial, no solo se manifiesta en las percepciones de
los empresarios. En la misma practica procesal, la
cantidad de recursos interpuestos da una indicacion
de dicha inconformidad, no solo de los empresarios,
sino de todo el universo de usuarios del sistema. El
siguiente grafico muestra la evolucion de los recursos
interpuestos en materia no penal®. Se observa un
incremento del 2006 al 2011, aunque éste pudiera
estar asociado con una mayor agilizacion en primera
instancia en el afo 2011.

Grafico 3: Recursos interpuestos
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Fuente: PLIE]. No se reportan recursos interpuestos en segunda instancia en 2008.

12. Entre el gremio de abogados, principales usuarios
del sistema, prevalece un bajo grado de confianza
en el sistema judicial. Apenas el 1 por ciento de los
abogados encuestados por FUNIDES indica que las
decisiones judiciales siempre se apegan a derecho

184 Sin embargo, cuando la recursabilidad es ejercida por el
demandado, puede ser también el reflejo del abuso de los recursos
para demorar el juicio, aprovechando las muchas imperfecciones de la
normativa procesal.
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y s6lo un 7 por ciento indica que la mayoria de las
veces. En cambio, un 85 por ciento considera que a
veces y un 6 por ciento que practicamente nunca las
decisiones judiciales suelen ser apegadas a derecho.

Cuadro 1: ;Considera que las decisiones
P
judiciales suelen ser apegadas a derecho?

# %
Siempre 1 1
La mayoria de las veces 5 7
A veces 60 85
Practicamente nunca 4 6
No responde 1 1
Total 71 100

Fuente: FUNIDES, Encuesta de abogados 2013

13. Estas valoraciones sugieren deficiencias en la
imparticion de justicia atribuibles a la carencia
de independencia externa del poder judicial, por
ejemplo frente a otros poderes del Estado y grupos
politicos’, a la carencia de independencia interna
de los jueces y magistrados, frente a las autoridades
del sistema judicial'®, a debilidades en la formacion
de los judiciales e incluso, a fallas éticas. En la
encuesta, un 76 por ciento de los abogados valord
como desfavorable o muy desfavorable el grado
observado de independencia del poder judicial frente
a los demas poderes del Estado, y un 79 por ciento
de los abogados valoré como desfavorable o muy
desfavorable el grado observado de independencia
de los jueces frente a sus superiores.

Cuadro 2
Ind dencia del
" ep‘en ‘e‘nc1a N Independencia de los
. poder judicial frente .
Valoraciones , jueces frente a sus
a los demas poderes .
superiores
del Estado
# % # %
Muy favorable 2 3 1 1
Favorable 7 10 1 1
Ambivalente 6 8 10 14
Desfavorable 23 32 20 28
Muy desfavorable 31 44 36 51
No responde 2 3 3 4
Total 71 100 71 100
Fuente: FUNIDES, Encuesta de abogados 2013
14. En cuanto a la independencia externa, las

percepciones han sido afectadas por la existencia de
bancadas politicas dentro de la Corte, por ejemplo la
mencion en la Memoria 2010-2012 de “magistrados

185 La independencia externa a la vez permite un adecuado
funcionamiento del sistema judicial como control y contrapeso efectivo
frente a los demads poderes del Estado.

186 Para un analisis detallado de la independencia judicial, ver Fiallos,

Maria Antonieta y Gutiérrez, Roxana H. (2012). Aportes a una Justicia al
Servicio del Desarrollo: La Carrera Judicial. FUNIDES, Managua.
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liberales”'”; una percepcion de interferencia politica
y del poder ejecutivo en las decisiones de los jueces;
y la controversia alrededor del mantenimiento de
magistrados en sus cargos, mas alla de los plazos
para los cuales fueron elegidos. La continuaciéon en
sus puestos de los magistrados con cargos vencidos
abre la posibilidad de una revocatoria de magistrados
en cualquier momento, una especie de Espada de
Damocles que podria vulnerar la autonomia de los
magistrados'.

15. En cuanto a la independencia interna, Fiallos &
Gutiérrez (2012) consideran que la Ley de Carrera
Judicial sigue careciendo de normativas adecuadas'®
y la independencia se ve afectada por la exposicion
de los judiciales a una excesiva discrecionalidad
del tribunal supremo. Los Poderes Judiciales son
instituciones sui generis y se diferencian de lamayoria
de las instituciones en los sectores ptiblico y privado,
en cuanto ningun superior debe incidir en el trabajo
jurisdiccional de un juez. La independencia judicial
interna implica que ningun judicial superior debe
tratar de imponer criterios a un judicial subordinado
sobre cémo fallar en determinado proceso. La
efectividad de dicha independencia requiere de jueces
y magistrados de apelaciones que no estén expuestos
a presiones, incluso del dmbito administrativo del
mismo sistema judicial. En todo caso, para corregir
desaciertos existen diversos recursos, y fallos pueden
ser revertidos en segunda instancia. En caso de
abusos de un judicial, un régimen disciplinario bien
definido permitiria contrarrestar tendencias nocivas.
Sin embargo, expertos entrevistados sugieren que
en la practica nicaragiiense, la funcion jurisdiccional
de la Corte Suprema de Justicia no estd claramente
separada de la funcién administrativa'’. En el pasado,
los magistrados supremos han ejercido control sobre
los recursos de personal, de infraestructura y de
otros recursos de los que disponen o no disponen los
judiciales, lo cual tiene el potencial de vulnerar su

187 Poder Judicial, Memoria 2010-2012, www.poderjudicial.gob.ni/
pjupload/prensa/pdf/MEMORIA_PODER_JUDICIAL_2010-2012.pdf,
p-15

188 A la vez, el mantenimiento en sus puestos de magistrados con
cargos vencidos ha servido a la legislatura para que se deslinde de su
responsabilidad por seleccionar candidatos idéneos, o -al no hacerlo- de
pagar el costo politico de una selecciéon no-idonea.

189 Fiallos, M. y Gutiérrez, R. (2012). Aportes a una Justicia al Servicio
del Desarrollo: La Carrera Judicial. FUNIDES: Managua.

190 Si bien los magistrados titulares del Consejo Nacional de
Administracion y Carrera Judicial no pueden formar parte de las salas
de la Corte Suprema, revisan en casacion las resoluciones de los jueces
quienes a la vez seleccionan, nombran, evaltian, trasladan, promocionan
y sancionan, y cuyas capacitaciones determinan.



autonomia. Sinembargo, enel 2012 se hanreclasificado
puestos y salarios, se eliminaron incentivos salariales
para los jueces en Managua y se han construido
despachos judiciales estandarizados, lo cual reduce
el potencial de asignaciones discrecionales.

16. Por el lado positivo, se notan avances en la utilizacién
del concurso de oposicidon como mecanismo
de seleccion para el nombramiento de jueces y
magistrados'’. Desde el 2011 se han realizado 9 de
estos concursos, en lo laboral, en violencia y justicia
penal de adolescentes, y uno en lo civil, incluyendo
la participacion de 243 candidatos, de los cuales 124
fueron aprobados, resultando en 31 nombramientos.
Por ejemplo, en el 2011, todos los magistrados
propietarios del Tribunal Nacional Laboral de
Apelaciones  fueron  seleccionados  mediante
concursos'®. Sin embargo, esta practica todavia no
esta universalizada, dado que varios jueces han sido
nombrados recientemente, sin concurso. Cuando se
realizan concursos, éstos incluyen valoraciones de
méritos, tales como estudios realizados, experiencia
como judicial, docencia y publicaciones, un
examen de oposicion que puede ser oral o escrito,
con preguntas de un temario relacionado con los
conocimientos requeridos para el cargo, y un curso
tedrico-practico, con sus respectivas evaluaciones por
el personal docente'®.

17. Las percepciones de falta de independencia afectan el
atractivo de ser judicial. A ello se suman condiciones
de trabajo no siempre adecuadas, incluyendo el
estado fisico de muchas instalaciones fuera de las
cabeceras departamentales. El edificio nuevo en
Managua dignifica las condiciones de trabajo de
jueces, magistrados, abogados y usuarios, asi como
la construccion de Casas de Justicia contribuyé en el
pasado a esa dignificacion del sector'™.

18. En cuanto al régimen disciplinario, éste contintia
careciendo de una clara definiciéon de infracciones

191 En su pagina web, el Poder Judicial publica convocatorias para
distintos cargos. www.poderjudicial.gob.ni/paginas/carrera_judicial.

asp

192 Tribunal Laboral Nacional de Apelaciones, www.poderjudicial.
gob.ni/tnla/index.html

193 Para convocatorias recientes, ver www.poderjudicial.gob.ni/
paginas/carrera_judicial.asp.

194 Para informacion sobre mejoras reciente en la infraestructura,
ver Memoria del Poder Judicial 2010-2012, www.poderjudicial.gob.
ni/pjupload/prensa/pdf/MEMORIA_PODER_JUDICIAL_2010-2012.
pdf#page=84
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y sanciones, asi como de procedimientos', dando
lugar a percepciones de discrecionalidad en su
aplicacion. Sanciones como la suspension de jueces
y magistrados sin goce de salario por periodos
extendidos de tiempo implican un dilema. Por un
lado, permiten reaccionar rdpidamente a posibles
infracciones. Por el otro lado, generan vulnerabilidad
econdmica de los judiciales frente al maximo tribunal,
dado que éstos, por ser judiciales, no pueden trabajar
como abogado, lo cual potencialmente puede afectar
la independencia judicial interna. Se contintian
usando traslados de judiciales de una jurisdiccion a
otra, o a otra funcion dentro del sistema judicial, como
medida cuasi-disciplinaria®, lo cual obstaculiza
una efectiva depuracion, aunque dicha practica ha
disminuido. A ello se suma el control discrecional de
la asignacion de recursos desde el centro del sistema,
indicado anteriormente”.

4.2. Formacion y capacitacion de judiciales

19. Aparte de las bajas valoraciones de la independencia
existente, otro elementoincide enlalimitada confianza
en el sistema judicial. Fiallos & Gutiérrez entrevistan
a 18 abogados litigantes quienes indican “[...] una
imagen de los funcionarios como poco preparados
o capacitados, considerando el tipo de resoluciones
judiciales que algunos jueces emiten no apegadas a las
normas juridicas aplicables al caso concreto, y la mala
redaccion de las sentencias y autos”. Los abogados
entrevistados por FUNIDES confirman la prevalencia
de estas percepciones para la materia civil, la materia
con incidencia mas directa en la inversion. Los datos
del 2009 al 2011 indican que la Escuela Judicial, ahora
Instituto de Altos Estudios Judiciales, se ha enfocado
sobre todo en la materia penal®. Ello se debe a la
reforma inminente del Cddigo Procesal Civil, la cual
implica que capacitaciones en esta materia pronto
seran obsoletas. Como consecuencia de lo anterior,
los abogados entrevistados indican que mientras hay
judiciales especializados en temas penales, laborales
y tributarios, se carece de experticia en dareas
relativamente nuevas del derecho y de relevancia
economica, ej. fideicomisos, derechos de propiedad
intelectual, etc.

195 Ver Fiallos, M. & Gutiérrez, R. (2012)
196 Para un caso reciente, ver Garcia, E. (2013).

197 La resultante concentracion de poder se convierte en un arma
de doble filo: tiene el potencial de ayudar a superar la carencia de un
régimen disciplinario bien definido en aquellos casos de interés politico,
pero tiene el potencial de afectar el funcionamiento del sistema en el
resto de los casos, con consecuencias para la confianza de los potenciales
y actuales usuarios del sistema.

198 Fiallos, M. & Gutiérrez, R. (2012), p. 16
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22.

Como una herramienta que tiene el potencial de
apoyar a los judiciales en elevar la calidad de las
resoluciones, la Asamblea Nacional esta elaborando
un digesto juridico. La elaboracién de dicho digesto'”
puede aportar mayor claridad, y por ende certeza,
en la medida que es realizada por reconocidos
profesionales y que no solo comprenda la legislacion
nueva, sino toda la que esta vigente. En esta linea,
la CSJ provee documentacion de legislacion y
jurisprudencia.

Incidencia de los embargos en la certeza

Una afectacion particular de la certeza en afos
recientes fue el abuso de los embargos judiciales
como instrumentos de presion, mediante garantias
de dudoso valor. Sin embargo esto se ha superado
en Managua, mediante el nombramiento de 7 jueces
capacitados en el tema, asi como una estructura
aleatoria de asignacion de los casos, en donde ya no
es un solo juez el que maneja el proceso™”. También,
el Cédigo Procesal Laboral requiere la demostracion
de la necesidad de los embargos. En el 2012 solo
se denunciaron dos casos de abuso de embargos
al COSEP. Recientemente se nombraron jueces de
ejecucion de embargos en importantes jurisdicciones,
a fin de replicar la experiencia de Managua, €j. en
Esteli*'. Un efecto negativo de los embargos en la
actividad econdmica surge por la falta de flexibilidad,
dado que no se permite en forma eficiente cambiar
lo embargado por otro objeto de igual valor que no
afecte las operaciones de la empresa embargada.

La fe publica de los notarios y su importancia para
la certeza

Los sistemas legales civiles asignan una funcién
importante a los notarios, en cuanto pueden dar fe
publica. De esta forma, los notarios contribuyen
al funcionamiento de los mercados, habilitando
transacciones y brindando seguridad juridica a la
inversion. Esta funcion debe ser manejada con gran
responsabilidad. Sin embargo, el control de dicha

199

En diciembre del 2012 se aprueba la Ley 826, Ley del Digesto

Juridico Nicaragiiense. Los digestos consolidan legislacién, ayudan
en identificar y eliminar contradicciones y facilitan el acceso a la
legislacion. La elaboracion del digesto esta pendiente (www.asamblea.
gob.ni/digesto-juridico-nicaraguense).

200

Corte Suprema de Justicia, Circular, 14 de marzo 2011, www.

poderjudicial.gob.ni/pjupload/sgc/pdf/2011_41.pdf

201

Ferrey, C. Abren juzgado de ejecucion de embargos en Esteli,

Nota de Prensa, 2 de septiembre 2013, Disponible en: www.prensa.
poderjudicial.gob.ni/prensa/index.php?option=com_contenté&task=vie
w&id=3880&Itemid=84
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funcioén se limita en la practica a la revision de los
indices de sus protocolos. Tan solo 21 notarios
estan suspendidos en la actualidad, segun indica
el cuadro 3, aunque esta cantidad podria aumentar
significativamente, conforme procedan recientes
investigaciones alrededor del involucramiento de
notarios publicos en el trafico ilegal de tierras en
Bosawas™”.

Cuadro 3

Notarios nicaragiienses # %
Notario autorizado para cartular 12,110 73
Notario no autorizado para cartular 4,489 27
Notario suspendido 21 0
Total 16,620 100

Fuente: Célculos de FUNIDES, en base a datos de la CSJ.

Limitaciones en recursos e infraestructura, afectan la
efectividad de la CSJ en controlar al gran namero de
notarios. Segun los registros de la CSJ, hay mas de
16 mil notarios en la actualidad, de los cuales mas de
12 mil estdn autorizados para cartular. Esto se debe
a cierto automatismo, gran parte de los abogados
suelen a la vez ser notarios. Un 60 por ciento de
los abogados son a la vez notarios autorizados y
un 22 por ciento adicional son notarios, aunque no
tengan autorizacion vigente para cartular®®. No
existe examen, ni minimo de afos de experiencia u
otro mecanismo para asegurar la capacidad de los
integrantes del notariado. Como consecuencia de la
falta de supervision se observa un debilitamiento de
la fe publica, por ejemplo ante instituciones publicas
que exigen documentos originales para cotejar, segin
indican los resultados de la Encuesta de Abogados.

La agilidad de los procesos judiciales

No se publican datos oficiales sobre la duracion de
juicios civiles. Entrevistas con abogados sugieren
duraciones largas, mientras que la CSJ indica mejoras
sustantivas desde el 2011, gracias a laimplementacion
del Modelo de Gestion de Despachos Judiciales. Los
abogados encuestados por FUNIDES indican que un
proceso civil o mercantil, excluyendo los bancarios,
puede tomar en promedio 19.7 meses en primera
instancia. Incluso, para la mitad de los abogados,
este promedio se sittia arriba de los 22.5 meses. Sin
embargo, no se especificé el efecto de la interposicion
de los distintos recursos en este indicador. Este
dato no puede ser tomado como definitivo, por lo

202 Canal 15/100% Noticias. (2013). Sube cifra de notarios implicados
en destruccion de Reserva Bosawas. Disponible en: www.canall5.com.
ni/videos/59057

203 Calculos de FUNIDES en base a datos de la CS]J.



que varios abogados indicaron duraciones largas,
sin cuantificarlas, que no pudieron ser tomadas en
cuenta para el clculo del promedio, implicando un
posible sesgo hacia la baja en este indicador®*. Por
otro lado, la C§J indica que apelaciones actualmente
toman 3 meses.

25. Para cuantias menores, el Doing Business identifica
un desempeno superior de Nicaragua, frente a los
paises dela region, exceptuando Costa Rica. En el caso
especifico de una demanda de una empresa a otra,
por una cuantia equivalente a dos veces el PIB per
capita, la duracion de este tipo de juicio en primera
instancia puede durar alrededor de 13.4 meses en
Nicaragua y 13.6 meses en México. En el resto de
la regién, toma dos afios 0 mas?®. En Nicaragua, la
notificacién toma mas tiempo, pero el juicio ejecutivo
puede ser mas rapido que en el resto de paises de
Mesoamérica. Desafortunadamente, con respecto a
la inversion en Nicaragua, las sumas en disputa en
los litigios tipicamente son mayores, lo cual puede
implicar duraciones significativamente mayores.

Grafico 4: Cumplimiento de contratos
Juicios por cuantias menores, duracion en dias calendarios

M Notificacion

M Juicio y sentencia

™ Ejecucion de sentencia

Panama
Costa Rica
Honduras

Guatemala
El Salvador
México

Nicaragua

Fuente: Doing Business 2014

26. Otraimportante limitante de la anterior comparacion,
en adicion a la cuantia pequefia, es la premisa de que
no se apela, algo que no se puede dar por garantizado.
Con recursos presentados, correspondientes a mas
del 20 por ciento de la cantidad de casos resueltos
en primera instancia en lo no-penal en 2009 y 2010,
Nicaragua tiene un alto grado de recursabilidad®®,

204 Las28respuestas validas incluyen de un minimo de 4 a un maximo
de 36 meses. El promedio es ponderado por la cantidad de casos que
el abogado llevé en el 2012. El promedio simple seria de 19.3 meses.
FUNIDES, Encuesta de abogados 2013.

205 Banco Mundial, Doing Business 2012/13.
206 La tasa de recursabilidad del 2011 bajo significativamente, sin

embargo, ello se debid a que los juzgados de Managua archivaron una
gran cantidad de casos.
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mayor a las tasas de otros paises hispanoamericanos,
y solo superado por México. En consecuencia,
muchos casos van a segunda instancia.

27. Sobre la duracion de procesos civiles no se publican
datos oficiales. Sin embargo, segun indica el
grafico inferior, en la mayoria de los afios, los casos
ingresados superan los casos resueltos®”, lo cual
indica una acumulaciéon de casos pendientes. La
agilizacion en los tltimos dos afios ha logrado nivelar
casos ingresados y resueltos, en promedio.

Grafico 5: Casos y recursos
Todas las instancias, excluye penal
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Fuente: PLIE]

28. Por su lado, los abogados encuestados por FUNIDES
indican que en un 62 por ciento de los litigios
civiles y mercantiles que llevaron, excluyendo los
ejecutivos, ellos o su contraparte apelaron®®. Una
posible explicaciéon de las altas tasas es el grado de
inconformidad de los abogados con los procesos
judiciales, reflejado anteriormente®”.

29. Los abogados encuestados por FUNIDES en
febrero y marzo del 2013 indicaron que apelaciones
en materia civil y mercantil toman en promedio

207 En el 2011 se nota un aumento drastico de la cantidad de casos
resueltos. Sin embargo, las cifras del PLIEJ sugieren que el aumento se
debi6 a otras resoluciones que no fueran sentencias. Por otro lado, en el
2012, se observa un aumento fuerte en las sentencias.

208 De las 25 respuestas se calculé un promedio ponderado por la
cantidad de litigios que llevaron los abogados en 2012. Las diferencias
se pueden deber, aparte de posibles efectos estocdsticos, a la inclusion
de casos resueltos por envio a archivo en el caso de las estadisticas
oficiales, mientras que los abogados encuestados reportan sobre casos
resueltos por sentencia, exclusivamente.

209 Otras posibles motivaciones incluyen percepciones de
aleatoriedad en las sentencias que sugieren elevadas posibilidades de
revertir sentencias en segunda instancia, y el uso de las apelaciones
como tactica dilatoria.

59



K

FUNIDES

30.

31.

aproximadamente 16 meses en el 2012?"°. Por su
lado, la C§J indica una mayor agilidad en Managua
y mejoras recientes, de modo que la duracion de
apelaciones en Managua es de 3 meses (promedio
para todas las materias, a octubre del 2013). Ello
representaria un avance, en cuanto largas duraciones
implican un riesgo, dado que se podria estar ante
un ciclo vicioso, en donde los prolongados tiempos
que toman los procesos en la segunda instancia,
incentivan el abuso del derecho constitucional a la
apelacion como tactica dilatoria, sin posibilidades
reales de prevalecer en esta instancia.

Ademas, observadores sefnalan que el recurso de
amparo estd siendo usado como un escudo para no
cumplir sentencias contrarias a la voluntad de una
de las partes®''. Esto indicaria que en la practica no
se respeta su limitacion a asuntos constitucionales,
convirtiendo de esta manera a la CS] en el
equivalente de un tribunal de segunda instancia,
con consecuencias negativas para la agilidad y la
cantidad de casos pendientes en el tribunal supremo.
Abogados sefhalan que la resolucion de recursos de
amparo frecuentemente es extemporanea. Duraciones
de 5 a 7 afios no son una excepcion, segun indican los
expertos entrevistados.

Mas alld del alto grado de recursabilidad, los
abogados encuestados por FUNIDES detectaron
tacticas dilatorias en un 72 por ciento de los casos que
llevan?'. Un 78 por ciento de los abogados considera
que los judiciales son demasiado permisivos ante este
tipo de tactica?”.

Cuadro 4: ;Como valora la actitud de los jueces
ante tacticas dilatorias?

# %
Demasiado permisiva 28 78
Apropiada 4 11
Demasiado restrictiva 0 0
No responde 4 11
Total 36 100

Fuente: FUNIDES, Encuesta de abogados 2013

210 Las 24 respuestas indican un minimo de 2 y un maximo de 48
meses. FUNIDES, Encuesta de abogados 2013.

211 La Embajada de los Estados Unidos indica al respecto:
“Enforcement of court orders is frequently subject to non-judicial
considerations. Courts routinely grant injunctions (“amparos”) to
protect citizen rights by enjoining official investigatory and enforcement
actions indefinitely”. http://nicaragua.usembassy.gov/chapter6.html

212 Calculado sobre la base de 26 respuestas. FUNIDES, Encuesta de
abogados 2013.

213 FUNIDES, Encuesta de abogados 2013.
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Mediante la implementaciéon de los juicios orales,
el nuevo Cddigo Procesal Civil cuyo anteproyecto
se estd discutiendo, tiene el potencial de ayudar
a agilizar el sistema judicial. Esto dependerd en
parte del presupuesto e infraestructura disponibles
para realizar adecuadamente los juicios orales. Se
requeriran inversiones sencillas, como un sistema de
administracion eficiente para asignar salones, a fin
de evitar atrasos por falta de locales. Una alternativa
seria la coexistencia de ambas modalidades durante
un tiempo transitorio.

Un elemento que afecta la agilidad del sistema es la
dependenciadelosjueces del trabajo delos secretarios,
bajo el nuevo modelo de tramitacion judicial que se
comenzo aimplementar en Managua**y actualmente
estd siendo extendido hacia otras jurisdicciones.
Anteriormente, juez y partes presionaban a los
secretarios para la agilizacion de sentencias. Si bien
el nuevo modelo permite que el juez ya no tenga que
realizar labores administrativas, también elimina un
elemento de presion en favor de la agilizacion, por lo
que cabria observar si se requieren mecanismos que
incentiven la agilizacién de los casos, de parte de los
secretarios. Hoy en dia, desde el pool de secretarios
— quienes ya no interactian con jueces ni abogados —
se pasa una cantidad limitada de expedientes al juez.
Aunque el nimero de jueces de primera instancia en
materia civil se haya duplicado de 37 en 2000 a 75 en
2011, se requieren incentivos para que esta capacidad
instalada se convierta en una mayor cantidad de
casos resueltos.

El costo del cumplimiento de contratos

Gracias a los bajos costos de los servicios de los
abogados nicaragilienses, los procesos judiciales
para el cumplimiento de los contratos que no son
recurridos suelen tener costos cerca de la mediana
y por debajo del promedio de la region. El Informe
Doing Business estima que se paga un equivalente
del 16.3 por ciento del monto de una demanda en
costos de abogados, un 5.5 por ciento en costos de la
corte y 5 por ciento en costos del juicio ejecutivo que
un demandante tiene que adelantar. Estos costos han
estado estables desde el 2004. Nicaragua es superada
por El Salvador y Costa Rica y Guatemala que tienen
costos mas bajos. Sin embargo, tiene costos menores
que México, Honduras y especialmente Panama.

214 www.poderjudicial.gob.ni/djudiciales/modelogestionjl.htm



Grafico 6: Costo de hacer cumplir contratos
Porcentaje del monto demandado
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Fuente: Doing Business 2014

7.

35.

36.

La resolucion de conflictos por la via de la ne-
gociacion y por métodos alternos

Un potencial para agilizar la justicia es el fomento de
una cultura de litigacion mas adecuada, de parte de
los abogados. 31 de las 36 respuestas de abogados
encuestados por FUNIDES indican que antes de
entablar una demanda, suelen recomendar a sus
clientes iniciar una negociacién con su contraparte”®.
Sin embargo, la prevalencia de técticas dilatorias
mencionada anteriormente también revela una
dimensién problematica de la cultura para la
resolucion de conflictos.

Cuadro 5: Antes de entablar una demanda,

;recomienda a sus clientes iniciar una
negociacion con su contraparte?

# %
Siempre 19 53
La mayoria de las veces 12 33
A veces 3 8
Practicamente nunca 1 3
No responde 1 3
Total 36 100

Fuente: FUNIDES, Encuesta de abogados 2013

A fin de construir una cultura legal mas abierta
al didlogo, se requiere de la colaboracion de las
universidades que forman abogados, para que
inculquen actitudes que constantemente evaltian si
los intereses de los representados son mejor servidos
con un proceso judicial, o con la negociacion u otros
métodos. A la vez, una mayor certeza y agilidad
de los procesos judiciales permitiria que en ciertos
casos las partes negocien soluciones extra-judiciales,
anticipando razonablemente resultados de un

215 FUNIDES, Encuesta de abogados 2013.
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proceso judicial, creando mayor previsibilidad para
la inversion.

El arbitraje representa una via para la resolucion
de conflictos fuera del ambito del sistema judicial.
Un tribunal arbitral, compuesto de acuerdo a las
preferencias de las dos partes en conflicto emite un
laudo con valor legal. Comtnmente, esta preferencia
se establece en los contratos, pero también existe
la posibilidad de que ambas partes acuerden la
resolucion via arbitral cuando ya haya surgido el
conflicto. Esta forma para resolver los conflictos
responde al derecho de los individuos, de escoger su
propia via para la resolucién de sus conflictos. Para
quienes optan por esta via, el atractivo del arbitraje
suele residir en su celeridad y previsibilidad.

Nicaragua cuenta con un marco legal moderno
establecido en la Ley de Mediacion y Arbitraje. Sin
embargo, contradictoriamente, el pais todavia no
registra un uso importante de esta via. El Centro de
Mediacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Nicaragua (CMA-CACONIC), centro de referencia
para el arbitraje comercial institucional en Nicaragua,
recibi6 apenas 12 solicitudes de arbitraje en el 2012.

De acuerdo a la encuesta realizada por FUNIDES,
aproximadamente un 72 por ciento de los abogados
recomiendan a sus clientes incluir cldusulas arbitrales
en sus contratos, siempre o la mayoria de las veces?'.
Abogados que trabajan en bufetes tienden a tener
actitudes mas positivas hacia el arbitraje, que aquellos
que trabajan de manera independiente, indica la
encuesta.

Cuadro 6: ;Recomienda a sus clientes incluir
clausulas arbitrales en sus contratos, donde la
materia lo permita?

# %
Siempre 20 56
La mayoria de las veces 6 17
A veces 8 22
Précticamente nunca 2 6
Total 36 100

Fuente: FUNIDES, Encuesta de abogados 2013

El175 por ciento delos abogados encuestados considera
que sus clientes son receptivos para resolver sus
conflictos por la via del arbitraje y aproximadamente
un 50 por ciento de los clientes de los abogados
encuestados por FUNIDES efectivamente incluyen
clausulas arbitrales en sus contratos?”’. Ello sugiere

216

217

FUNIDES, Encuesta de abogados 2013.

Basado en 31 respuestas. FUNIDES, Encuesta de abogados 2013.
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que en el futuro, el uso del arbitraje podria aumentar
significativamente.

Cuadro 7: ;Considera que sus clientes son
receptivos para resolver sus conflictos por la
via del arbitraje?

# %
Si 27 75
No 8 22
No responde 1 3
Total 36 100

Fuente: FUNIDES, Encuesta de abogados 2013

De hecho, el CMA-CACONIC indica que poco a
poco, las empresas estan recurriendo mas al arbitraje.
Sin embargo, el uso de los métodos alternos de
resolucion de conflictos es limitado por el hecho de
que los conflictos pueden terminar ante el sistema
judicial®®. Ello limita la efectividad de la promocion
del arbitraje y no permite aprovechar las ventajas
en agilidad y certeza de los laudos, que el arbitraje
llevado a cabo en centros institucionales como el
CMA-CACONIC garantiza.

Otra limitante a un mayor aprovechamiento del
arbitraje institucional son los costos relativamente
altos, al menos para cuantias pequenas. En el 2012,
los costos se han mantenido en los niveles de los afios
anteriores. Por un caso con una cuantia de US$10,000,
se pagaria un aporte de US$1,300 al CMA-CACONIC
y US$2,500 para los arbitros, entre ambas partes. Para
cuantias mayores, la relacion costo-cuantia puede
bajar significativamente”.

Se vieron buenos niveles de agilidad, con una
duracion promedio de los procesos arbitrales de
aproximadamente 4.2 meses ante el CMA-CACONIC.
Sin embargo, cuando las cldusulas arbitrales de
los contratos no especifican que los procesos seran
llevados en el CMA-CACONIC y no identifican a los
arbitros, y una de las partes no nombra su arbitro, el
comienzo de los procesos arbitrales se puede retrasar
significativamente, debido al prolongado tiempo
que toman los nombramientos de los arbitros por los
jueces.

218 Marenco, E. (2012), p. 8

219 Marenco E. (2012), p. 5
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Grafico 7: Solicitudes y casos de arbitraje ante el CMA-CACONIC,
y recursos de nulidad respectivos

14

12

10 -

8 |

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
W Solicitudes 3 7 6 4 5 5 12
m Casos 2 2 3 2 2 5 8
B Recursos de nulidad 1 3 0 1 1 4 1

Fuente: Retomado de Marenco 2012, actualizado en base a datos del CMA.
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Se observd una tendencia positiva, en cuanto mas
que duplicé el nimero de solicitudes de arbitraje,
de 5 a 12, y la cantidad de casos que efectivamente
se tramitaron aumentd de 5 a 8. El uso de recursos
de nulidad ha disminuido y hay indicios de un
refinamiento en la aplicaciéon de los criterios de
admision de estos recursos, de parte de la CSJ**. El
grafico anterior muestra la evolucion del arbitraje
institucional ante el CMA-CACONIC, principal
centro de arbitraje de Nicaragua.

Resulta alentador el anuncio de parte del Procurador
General de la Republica de impulsar la resolucion
de conflictos en asuntos de indemnizaciéon por
confiscaciones por la via del arbitraje*!.

Pese a estas tendencias positivas, existen amenazas
para el arbitraje*. Bajo la propuesta actual del nuevo
Codigo Procesal Civil, los laudos requeririan de la
homologacion de parte de un juez, lo cual afectaria la
agilidad, confidencialidad y certeza de los procesos
arbitrales. A esto se agrega que se le restariala facultad
a los tribunales arbitrales de establecer medidas
cautelares, debiendo ellos acudir al sistema judicial,
con lo que se desvirtiia la naturaleza del arbitraje,
restandole efectividad. Se sugiere una consulta
amplia de este cddigo en la Comisidn de Justicia de
la Asamblea Nacional para encontrar soluciones que
reduzcan la vulnerabilidad a estos riesgos.

220 Sentencia 16 de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia del 12
de febrero de 2013.

221 PGR, “PGR, AMCHAN y CACONIC firman convenio en materia
de mediacion arbitraje”, 24 de abril 2013, www.pgr.gob.ni/

222 Ver Marenco E. (2012), para una discusién del anteproyecto.
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En resumen, si bien se observan avances en el niumero
de casos, todavia no se aprovecha el potencial del
arbitraje comercial institucional, en parte debido a
debilidades del mismo sistema judicial que afectan
la certeza y celeridad del arbitraje, en parte debido
a costos, pero también por una falla mas amplia
de articulacion de la sociedad en su conjunto, y en
particular del sector empresarial.

Conclusiones

La seguridad juridica en Nicaragua enfrenta varios
desafios. El sistema judicial es percibido como
limitado en su independencia externa e interna, con
repercusiones parala certezadelos procesosjudiciales.
Se observan mejoras en el uso de concursos para la
seleccion dejudiciales, aunque todavia esta pendiente
universalizar y documentar la transparencia de su
aplicacion. La practica de los embargos ha mejorado,
mientras que persisten debilidades en la supervisién
del notariado, con consecuencias negativas para la
fe publica. Por su lado, la agilidad y efectividad de
los procesos judiciales se ve afectada por tacticas
dilatorias y un alto grado de recursabilidad, aunque
la implementacion del Modelo de Gestion de
Despacho Judicial contribuy6 a mejoras significativas
en ésta. Fuera del sistema judicial, el arbitraje muestra
ciertos avances, aunque todavia persiste una cierta
fijacion en la litigacion como método para hacer valer
derechos, y los costos son relativamente altos para
cuantias menores. El mismo sistema judicial impone
limitaciones a la agilidad y certeza de los procesos
arbitrales.

Posibles soluciones para los retos identificados

A fin de encontrar respuestas a los retos de mejorar
la certeza y la agilidad de la justicia, y para mejorar
las condiciones de la inversion, FUNIDES hace un
llamado a la necesidad de una reflexiéon nacional y
un didlogo amplio sobre posibles soluciones. Como
aporte a esta discusion, se presenta a continuacion
un abanico de opciones, que si bien no aspira a ser
exhaustivo, puede servir como punto de partida de
una busqueda de soluciones.

Fortalecer la institucionalidad de la Corte Suprema
de Justicia

Fortalecer a la Corte Suprema de Justicia en su
autonomia, independencia e idoneidad. El rol de
la Asamblea Nacional en este contexto incluye
nombrar oportunamente magistrados con reconocida
trayectoria profesional y ética, y subordinacién a la

51.
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Constitucién y las leyes. Otro aspecto que requiere
de atencion, es fortalecer la separacion de la funcién
administrativa del sistema judicial, de la funcion
jurisprudencial. Limitaciones derivadas de la falta de
separacion, afectan la independencia interna de los
jueces y magistrados.

En algunos paises, por ejemplo en México, Colombia
y Per, la funciéon administrativa recae en un Consejo
de la Judicatura?®. Con ello, el maximo tribunal se
enfoca en su funcidn de impartir justicia, a la vez
que una entidad independiente y creada para este
fin administra la carrera judicial. En otros paises,
tales como Chile, un Ministerio de Justicia cumple
esta funcion, lo cual pone a la administracion en
el &mbito del ejecutivo, con la ventaja de posibles
complementariedades  con  otras  funciones
administrativas del ejecutivo, pero posibles riesgos
en cuanto a la incidencia del ejecutivo en la justicia.

9.2.Fortalecer la implementacion de la Ley de

52.

53.

Carrera Judicial

A fin de asegurar la idoneidad e independencia
de los jueces y magistrados, FUNIDES invita a
discutir mecanismos para universalizar y optimizar
la aplicaciéon de los concursos de oposicion,
transparentando los resultados y cada paso del
proceso. Fortaleciendo la capacitacion de los
judiciales, particularmente en lo procesal y en las
partes de la materia civil mds relevantes para la
actividad econdmica, se podria contrarrestar tacticas
dilatorias y asi mejorar la agilidad de los procesos, y
asegurar la certeza de las resoluciones.

Invitamos a clarificar y aplicar transparentemente el
régimen disciplinario, por ejemplo evitando el uso de
traslados, de suspensiones sin goce de salario y de
otras medidas que afectan la independencia judicial,
el debido proceso y una efectiva depuracion del
sistema. También se sugiere explorar maneras para
limitar la discrecionalidad de la CSJ en la asignacion
de recursos a los judiciales, asegurando asi una
efectiva independencia interna.

223 Para ver una discusion del tema, favor ver Alejandro Serrano
Caldera, Estado de derecho, democracia y desarrollo, en Veladsquez, J.
(2011). Institucionalidad para el Desarrollo: Una Vision de Nicaragua
desde la Economia Politica. FUNIDES: Managua. Disponible en: www.
funides.com/documentos/estudios_especiales/institucionalidad_para_
el_desarrollo/institucionalidad_para_el_desarrollo_una_vision_de_
nicaragua_desde_la_economia_politica.pdf
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Agilizar la administracion de la justicia

A fin de agilizar los procesos judiciales, FUNIDES
invita a considerar las siguientes opciones: promover
una actitud mas beligerante de los judiciales ante las
tacticas dilatorias; revisar lo apelable en la ley procesal
y corregir incentivos que han llevado a una alta
recursabilidad, por ejemplo, archivando apelaciones
no impulsadas por las partes después de un tiempo,
garantizando de esta forma el derecho constitucional
de cada persona a una justicia oportuna; crear
estructuras adecuadas para la fluida colaboracién
entre jueces y secretarios; y facilitar condiciones para
un aprovechamiento adecuado del potencial del
sistema oral.

Fomentar la practica de los mecanismos alternos
para la resolucion de disputas

Afindecontrarrestarlasobrecargadelsistemajudicial,
FUNIDES invita a discutir las vias para potenciar el
uso de la mediacion y del arbitraje. Para promover
su utilizacion desde los distintos poderes del Estado
se podria: revisar aspectos problematicos del Cdédigo
Procesal Civil, como el requisito de la homologacién
y la restriccion en las medidas cautelares; asegurar
nombramientos oportunos de arbitros por los jueces,
donde sea requerido; resolver recursos de nulidad

9.5.

56.

57.

58.
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oportunamente y rechazar recursos de nulidad que
son de fondo, tal como establece la ley.

Fortalecer la fe publica

A fin de asegurar la efectividad de la fe publica,
se invita a fomentar un cambio de actitud en los
funcionarios publicos. El respeto a la fe notarial
permite evitar la creacion de requisitos burocraticos
arbitrarios, como el cotejo de originales cuando ya
existe una fe publica al respecto.

A fin de contrarrestar la tendencia a la desaparicion
de la fe ptiblica, a la vez se requiere un fortalecimiento
del notariado. Con este fin, una opcion seria reforzar
los mecanismos establecidos, a fin de que cumplan
su proposito. Una opcion alternativa seria crear un
Colegio de Notarios, fuera de la CS]J, que se encargue
de implementar un régimen disciplinario para el
notariado.

A la vez se podrian considerar medidas como
requisitos de capacitacion, de antigiiedad en el
ejercicio profesional y de exdmenes, tal como se hace
por ejemplo en México. Ello a la vez podria limitar
el automatismo de que gran parte de los abogados
sean notarios, lo cual facilitaria una supervision mas
efectiva.
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Anexos

1. Procedimientos consensuados en Puerto Corinto

Anexo 1: Procedimientos Consensuados en Puerto Corinto
entre Portuaria, DGA, MAGFOR, transportistas, navieros y
agentes aduaneros.

1 Importacion de mercaderia en contenedores desaduanada en
Puerto Corinto
2 Despacho de mercaderia en contenedores en transito

internacional a depdsito aduanero o Zona Franca
3 Despacho de mercaderia en contenedores en  transito

internacional
Contenedores refrigerados de importacion
Exportacién de mercaderia general en contenedores tramitado
en Puerto Corinto
6  Procedimiento de exportacién de mercaderias en contenedores

provenientes de transito interno

7 Contenedores refrigerados de exportacién

8  Atencion a contenedores vacios saliendo o ingresando al pais

por Puerto Corinto
Fuente: COCATRAM
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2. Estadisticas portuarias

Anexo 2: Estadisticas Portuarias

INFORME DE INSTITUCIONALIDAD ECONOMICA DICIEMBRE 2013

Descripcion

Puerto Corinto

Puerto Cortés

Tipo de puerto

Horario de operaciéon

Maximo tamano de buque (actual CompairData)
Calado maximo en terminal de contenedores (m)
Maximo tipo de grta disponible

Sistema de informacion utilizado

Cantidad de enchufes por contenedores refrigerados
Numero de servicios de linea (contenedores) con escala en el puerto
Rendimiento bruto méaximo tedrico (TEU/afo)
Capacidad anual reportada (TEU/afo)

Rendimiento anual 2011 (TEU)

Capacidad tedrica maxima en TEU, servicios de linea
Utilizacion estimada de capacidad de servicios de lineas

Muelles

Longitud de muelle disponible para opertar con contenedores (m)
Utilizacion promedio de los muelles

Rendiemiento anual por metro de muelle (TEU/m)

Productividad maxima de grias (movimientos/h)

Capacidad teérica maxima de gruas (TEU/afo)

Areas de maniobra

Superficies de areas de maniobra (ha)

Capacidad de almacenaje en areas de maniobra (TEU)

Utilizacion del espacio total de areas de maniobra (TEUs/ha)
Tiempo promedio de permanencia de contenedores en puerto (dias)
Bloques de estiba de contenedores cargados (WxH)

Tiempo de buques

Numero promedio de buques portacontenedores operados por dia
Tamafo promedio de buques (TEU)

Tiempo promedio de buques (h)

Porcentaje de tiempo productivo en muelle

Tiempo promedio fuera de muelle- por ejem zonas de espera (h)
Productividad promedio de los buques en 2011 (TEU/h)

Tiempo promedio de proceso-camiones

Carga (min)

Descarga (min)

Carga y descarga de contenedor (min)

Accesibilidad

Numero total de camiones dentro y fuera del acceso al puerto
Conectividad con el interior (area de influencia del puerto)

Seguridad y gobernanza

Certificados

import./export.

24/7

Alimentador 2,664 TEU
11.5

Panamax STS (sin certificacion)
Propio

28

4

87,600

240,000

80,119

782,886

10%

610
54%
131

22
192,720

2.3
1,800
783
7.5
5x4

0.4
1,882
38
84%
1.5
10.86

25
240
300

408
Adecuada

ISPS,FAL65,RSI

import./export.
24/7
Alimentador 2,490 TEU
10.5

Panamax
Propio

160

20

2,436,650
620,000

576,752
2,383,390

24%

800

60%

721

30
1,024,920

19.8
32,845
1,659
49
15x3

3.6
1,600
37
77%
10
23.24

60
30
60

731
Buena

ISPS;CSI

Fuente: BID, 2013
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3. Encuesta de abogados - Perfil de los abogados encuestados

Anexo 3.1: ;Dénde practica la abogacia?

# %
Bufete de abogados 38 54
Practica privada o independiente 22 31
Abogado interno de un banco 5 7
Abogado interno en una empresa privada (excluyendo los anteriores) 3 4
Abogado en el Estado 1 1
ONG de Derechos Humanos 1 1
Pueblos Indigenas, Cooperativas 1 1
Total 71 100

Anexo 3.2: Favor indique su sexo

# %
Masculino 46 65
Femenino 24 34
No responde 1 1
Total 71 100

Anexo 3.3: Campo del derecho al que
dedica la mayor parte de su tiempo

# %
Mercantil 39 55
Corporativo 37 52
Civil 32 45
Inmobiliario 19 27
Laboral 13 18
14

—_
o

Administrativo

—_
o

Procesal

Penal

Arbitral
Internacional
Bancario
Constitucional
Propiedad Intelectual
Tributario

Bancario y financiero
Derechos Humanos
Energia y Minas
Indigena

Notariado
Parlamentario Lobbying

= = = = W W W W R RO
e i T T e N N

Sector Regulado
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Anexo 3.4: ;En qué afio obtuvo

su titulo de abogado?

Décil Afo de graduacion
0% 1966
10% 1975
20% 1987
30% 1996
40% 1998
50% 1999
60% 2001
70% 2003
80% 2006
90% 2009
100% 2012

Anexo 3.5: ;En qué departamentos de

Nicaragua labora principalmente?

# %
Managua 56 79
Leo6n 13 18
Matagalpa 10 14
Chinandega 9 13
Rivas 9 13
Granada 7 10
Carazo 6 8
Masaya 6 8
Jinotega 5 7
Madriz 5 7
Esteli 4 6
RAAN 4 6
Chontales 2 3
Nueva Segovia 2 3
RAAS 2 3
Boaco 1 1
Rio San Juan 1 1
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Anexo 3.6: ;En qué universidad se gradud?

# %
UCA 27 38
UNAN-Leo6n 15 21
UAM 6 8
UNICA 6 8
UPOLI 4 6
Pont. Univ. Cat.de Chile 3 4
UPONIC 2 3
UdeM 1 1
UNAN-Mga 1 1
UNIVAL 1 1
Complutense Madrid 1 1
Universidad de Valladolid 1 1
Extranjero 1 1
No responde 2 3
Total 71 100

Anexo 3.7: ;Es Notario Pablico?

# %
Si 64 90
No 6 8
No responde 1 1
Total 71 100

Anexo 3.8: ;Cuantos protocolos ha llevado?

Rango # %
Ninguno 2 3
Hasta 5 9 14
Mas de 5 hasta 10 17 27
Mas de 10 hasta 15 14 22
Mas de 15 hasta 20 6 9
Mas de 20 hasta 30 8 13
Mas de 30 hasta 40 5 8
Mas de 40 2 3
No responde 1 2

Total 64 100
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