SITUACION DE LAS
PYMES TURISTICAS
EN 2019

(Estudio exploratorio)
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;COMO CERRO EL
TURISMO EN 2018?
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{ Cifras oficiales de turismo para 2018 }

&=

INGRESOS
$544 millones
(-35.2%)

HABITACIONES
15,249

Y FUNIDES (-6.0%)
5/\ e

VISITAS

1,255,566 personas

(-29.7%)

GASTO POR DIA
$35
(-21.2%)

) E

ANITT] ANITT]

ESTABLECIMIENTOS
1,114
(-9.9%)
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Fuente: INTUR (2019).
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{ Cifras de CANATUR para 2018 }
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INGRESOS VISITAS VUELOS INT. CRUCEROS
$440 millones 975 mil personas 465 75
(-47.6%) (-45.0%) (-30.9%) (-6.2%)

Wesupes Fuente: CANATUR.



;COMO ESTA EL
TURISMO EN VARIOS
SITIOS CLAVE EN
2019?
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Se recolectaron 350 encuestas entre
septiembre y octubre de 2019.
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[ Perfil de las personas encuestadas }
O @)
NIVEL
SEXQ oo 41} """""" qIP EDUCATIVO
ESTUDIOS
MUJERES HOMBRES UNIVERSITARIOS
56.1% 43.9% £6%
CARGO - X¥ 5 % ____________________
PROPIETARIO(A) ADMINISTRADOR / SOCIAS(OS)
UNICO GERENTE 9.7%
40.0% 30.0% '
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Un tercio de los encuestados son negocios de propiedad

mixta

Negocios segin tipo de propietario
Porcentaje

m Mujer
w Hombre
m Mixto
Sociedad anonima

Fuente: FUNIDES
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La mayor parte de negocios encuestados se dedican al

turismo de negocios o entretenimiento

Tipo de negocio turistico

Porcentaje
3.7
m Aventura
m Cultural
9.1
Playa

= Negocios
m Entretenimiento
Ecoturismo

Fuente: FUNIDES
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Resalta la oferta de alimentos y bebidas y alojamiento

Servicios turisticos ofertados
Porcentaje

80

64.1
60

42.9
40

20
12.0 8.0 14

’ 4.3
B ==

A&B Alojamiento Tours Transporte  Artesanias Guia turistico
Fuente: FUNIDES
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Operaciones de los negocios turisticos a
partir de abril 2018

36.3% cerro

El 42.0% cerro en

algun momento i temporalmente por
desde marzo 2018 " falta de clientes
\ — - WS D G g, -
\~~H--"--“_-”_’M-- \\
9 “ De los negocios que
Jreactivaron sus operaciones
63.7% cerro J
/ . . .
temporalmente. por el /  49% lo hizo para sobrevivir
contexto nacional ,1
4
[ 51% por expectativas
" positivas
\
~ -

‘-------------'
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{Situacién de empleo }

El 68.6% actualmente El area donde mas han El 32.8% de los negocios que

tiene menos prescindido de redujo personal, ha
trabajadores que en personal es atencion incorporado personal nuevo
marzo 2018 al cliente en los ultimos seis meses.
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Los negocios ahora reciben una mayor proporcion de
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turistas nacionales que extranjeros

Turistas segiin procedencia

Porcentaje

100
80
60

40

62.7

20

0
2017

Fuente: FUNIDES
A DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Extranjeros m Nacionales

36.0

2018

29.8

2019
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Contindan las menores ventas con respecto a los niveles

previos a la crisis

Ventas de los negocios turisticos con respecto a 2017
Porcentaje

0
-10
-20

-51.1

60 571

2018 1 semestre 2019

Fuente: FUNIDES
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( Las ventas en 2019... J

TEl 54.5% de los negocios encuestados explica que sus ventas en el primer semestre
de 2019 fueron menores en comparacion al primer semestre de 2018.

T Para el segundo semestre de 2019 se espera que las ventas hayan aumentado en
promedio 36.1% en comparacion con el primer semestre de 2019.

T En los negocios propiedad de hombres hay mayores expectativas de incremento en
las ventas en el segundo semestre de 20109.

TEl 61.9% de los negocios encuestados reporta que sus ventas en las fiestas patrias
fueron menores en relacion con las fiestas patrias de 2017.
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El incremento en el costo de la energia eléctricay en el

pago de impuestos estan afectando al sector

Medidas que han afectado a los negocios turisticos

Porcentaje
80 78.0
60
40
20 l 15.7 14.3
, Il N
Costo de la Pago de Aumento en el Pago de Retencion del IVA
energia eléctrica impuestos aporte al INSS aranceles a INTUR

Fuente: FUNIDES
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{ Otros factores que han afectado a los

negocios turisticos...

|
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Inestabilidad
socio-politica
91%

Inseguridad
(ciudadanay
de propiedad)
30%
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ESTRATEGIAS DE
NEGOCIOS DURANTE
LA CRISIS
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Los negocios turisticos estan reduciendo su tamaio

Estrategias de empleo implementadas por los negocios

Porcentaje
_ 70.2
- 32.4
- ]9.4

Recorte de personal

Reestructuracion de
contratos

Contratar familiares

0 20 40 60 80

Fuente: FUNIDES
A DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL



Los negocios turisticos estan utilizando multiples

estrategias para adaptarse al contexto actual
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Estrategias de resiliencia en las operaciones

Porcentaje

m==) Ofrecer promociones o descuentos
m==) Reducir costos

Reducir horarios

Utilizar ahorros propios

Atraer turistas nacionales

Ampliar la oferta

Buscar apoyo informal

Compartir rentas

Fuente: FUNIDES
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Las redes sociales son la principal estrategia de
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publicidad

Estrategias de publicidad implementadas para sobrellevar la situacién actual

Porcentaje

Redes sociales
Publicidad tradicional
Eventos abiertos
Ferias

Revistas

Fuente: FUNIDES
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[Acceso a financiamiento }

72l
=

87.2%
No solicito crédito

7

N
12.8%

solicito crédito

:Por qué no
solicitaron credito?

;Para qué solicitaron
crédito?

y diversificar el negocio
No pueden asumir

1
1
1
1
1
1
1
1
1
Cubrir gastos operativos ! No han tenido necesidad
:
1
1
| nuevas deudas
1
1
1
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Varios negocios reestructuraron deudas con instituciones

financieras

Reestructuracion de deudas con instituciones financieras
Porcentaje

= No
w Si

Fuente: FUNIDES
ﬁy ﬁdDHONMA!AGﬁDENSEEPARE
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Casi la mitad de los negocios encuestados enfrenta

dificultades para pagar otras obligaciones

¢éEnfrenta dificultades para hacer frente al pago
de otras obligaciones?
Porcentaje

m No
w Si

Fuente: FUNIDES
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Varios negocios han hecho acuerdos de pago y reestructurado

deudas

Medidas implementadas para hacer frente al pago de obligaciones
Porcentaje

Hacer acuerdos de pago

Reestructurar deudas _ 39.7

Vender bienes

Buscar recursos (otro
trabajo, préstamos, etc) -7'3
Reducir costos - 6.7

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: FUNIDES
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( Los negocios turisticos... J

TEnfrentan los mismos problemas estructurales, pero estos
se han agudizado.

TSiguen resistiendo la crisis aunque se han hecho mas
pequenos.

TEstan atendiendo mas turistas nacionales que extranjeros.
TTienen ventas menores a los niveles de 2017.

TLes afecta mas el costo de la energia y los impuestos.
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( Los negocios turisticos... J

TNo estan recontratando personal calificado previamente.
THan realizado multiples ajustes para continuar operando.
TCasli la mitad tiene dificultades para pagar sus obligaciones.

TNo estan adquiriendo nuevas deudas por temor a no poder
pagarlas.
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La mayor parte de los negocios espera continuar operando

en los proximos meses

Expectativas del negocio para los proximos meses
Porcentaje

Incrementar operaciones _21.8

Incluir otra linea de negocio .4.9
Cerrar temporalmente I 3.2
Cerrar definitivamente I2.0

Reducir operaciones Il.7

0 20 40 60 80

Fuente: FUNIDES
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Los negocios consideran que debe mejorar la seguridad

ciudadana y promocionarse al sector a nivel internacional

Elementos que deben mejorar en el corto plazo segiin
los negocios

Porcentaje
80 69.8
62.5
60
40 32.9
23.9
. -
0
Niveles de Promocionar al Promocion especial Financiamiento
seguridad sector a nivel al mercado
ciudadana internacional nacional

Fuente: FUNIDES
A DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL



/4
w/& () funides

FUNIDES

FUNDACION NICARAGUENSE PARA EL 0
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL I.I




N
FUNIDES

FUNDACION NICARAGUENSE PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL



	Slide Number 1
	¿CÓMO CERRÓ EL TURISMO EN 2018?�
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	¿CÓMO ESTÁ EL TURISMO EN VARIOS SITIOS CLAVE EN 2019?
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS DURANTE LA CRISIS
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	RESUMIENDO...
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	PESE A ESTO...
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33

